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Bilan Chiffré

1100 Offres d’Emploi

117 Entreprises pres

6500 Visiteurs



Les Partenaires

ACTE
Association du
Comité Territorial
de PEmploi




Les partenaires

AREFA Association
Inter Régionale
Emploi Formation en
Agriculture

FNTR
Fédération Nationale
des Transporteurs
Routiers Languedoc

MEDEF
Mouvement des
Entreprises de
France - Aude

CA

Chambre
d’Agriculture

CGPME
Confédération
Générale des Petites
et Moyennes
Entreprises - Aude

UMIH

Union des Métiers et
des Industries de
I’Hotellerie de PAude

FFB
Fédération
Francaise du
Batiment de

I’Aude

Fédération des
Vignerons
Indépendants

UPA

Union Patronale
Artisanale - Aude



Les partenaires

Péle Emploi
Languedoc-
Roussillon

MDE
Maison de ’Emploi
et de la formation
de la Narbonnaise

LE GRAND
NARBONNE

Communauté
d’Agglomération
du Grand
Narbonne

CCl
Chambre de
Commerce et

d’Industrie:
Narbonne, Lézignan,

Port la Nouvelle

PLIE
Plan Local

Pour I'lnsertion
et I'emploi

CMA

Chambre des Métiers
et de I’Artisanat de
I’Aude

AFPA
Association pour la
Formation

Professionnelle
des Adultes

MLI

Mission Locale
d Insertion
Narbonne Littoral



Les partenaires

AGEFIPH
Association Nationale
de Gestion du Fonds

DEFI 11/CAP EMPLOI
Association pour

I’'Insertion ) .
Professionnelle d pour I'lnsertion
olessionnet’e des Professionnelle des
Handicapés : .
Handicapés
DIRECCTE
Direction Régionale des Insp?ct.lon
Entreprises de la Academique
Concurrence, de la de I’Aude

Consommation du
Travail et de I’ Emploi

SIST RNM 92.5
Radio Narbonne
Méditerranée

Service Inter-
Entreprise de Santé
au Travail



Les partenaires

Intérim

MANPOWER
ADIA



Les entreprises

présentes




Les entreprises présentes

ADAS INRA

LA VOILE BLANCHE

LE BIKINI

LE CALIFORNIA

LE CHICHI FRIT

AUTOGRILL

LE NAPOLI

ALPIES

LE PETIT MOUSSE

LE BELAMBRA

LE TAMARIN

LA BARQUE

LE TIKI SAS BELLAPORT

CAMPING LE CLAPOTIS

LES JARDINS DE SAINT BENOIT

CAMPING AUX HAMACS

LES TERRASSES DE L'HACIENDA

LA FRITERIE

L’ESCALE DU SOLEIL

CAMPING LES MIMOSAS

MC DONALD’S

COTE SUD

PAVILLON ROYAL

DINA

PIZZERIA SICILIA

IL TEATRO

L’EFFET MER

KIOSKASIE

RESTAURANT LE SAINT CHARLES

LA BRAISE OCCITANE

L’ESPADON - HOTEL DES PINS

LA COTE REVEE

QUICK

LA CROISETTE

RESTAURANTS ET SERVICES
D’AUTOROUTES

LA STATION DE LEMPORTER

ROTISSERIE DES PINS

O VIEUX TONNEAUX

SARL SOLEIL ET PLAGE

LE BAMBOU

ERA LA ROBINE IMMOBILIER

SARL AUDE KIT

TERRE DU SUD IMMOBILIER

AU PAIN VIENNOIS

MJC GRUISSAN

LEUCATE AVENTURES

YLBAT SARL

SARL PONSOL

ALTERNATIVES BATIMENTS

SEKA




Les entreprises présentes

AURIEGE DEXI DIFFUSION

AU PAIN VIENNOIS CLUB PARFUM

COOPERATIVE LANGUEDOC VIGNERONS DARTY

JP CANGUILHEM ELEONORE DECO
JUST FRANCE

LE FOURNIL DE GILLES

AU PAIN VIENNOIS LIDL
BASE INTERMARCHE

METRO CASH
AUDOISE AUTOMOBILE PEUGEOT NATURA BRASIL
COMURHEX NUTRIMETRICS

NARBONNE ACCESSOIRES

INTERMARCHE GRUISSAN
SIMPLY AT HOME
GEORGES FRANCK
SPORT ET MARINE
STANHOME KIOTIS

LR INTERNATIONAL
VORWERK

ORIANCE HABITAT




Les entreprises présentes

CRIT INTERIM

START PEOPLE

JUBIL INTERIM

AXE TRAVAIL TEMPORAIRE
RANDSTAD

ADMR LA VIE CONTINUE

ASSOCIATION AIVIDANCE
AXA FRANCE

BRILLO

CCAS NARBONNE

CENTRE EDUCATIF FERME

CVA ASSOCIES

DEPANNAGE EMPLOI SERVICE

DOMIDOM SERVICE

GAN PATRIMOINE

HYGIENE BRILLANCE SERVICE

OSKOR SECURITE

SARL A 2 MICILE

SARL LITTORAL NET

SPHINX ASSURANCES

UFCV SERVICE VACANCES
ADAPTEES

VIA DOMITIA SECURITE

VITAME ATOUTS SERVICES

WEDOO

GALOE




Repartition des
offres et des
secteurs
d’activite




Les entreprises présentes

Secteur d’Activité %  |Nombre
Hotellerie — Restauration 36,75 43
nsee;:fc;l;latgéé Santé/ Services/ Entreprise de 17.09 20
Commerce 20,51 24
Industrie / Transport 5,13 6
Armée 5,98 7
Agences Intérim 5,98 7
Batiment 3,42 4
Artisanat / Associations 3,42 4
Viticulture / Agriculture 1,71 2
TOTAL 100 117




Repartition des offres par secteur d’activite

Répartition des offres en % par secteurs d'activités

Intérim; 11,09%

Transport; 0,73%
Hatellerie - Restauration ;

Santé / Action sociale;
/' 38,64%

13,64%

Divers Industries; 3,36%

Viticulture / Agriculture /

Agroalimentaire; 2,55%

Béatiment; 5,09%

Immobilier / Sécurité / | Commerce ; 22,90%

Services / Associations;
2,00%




Répartition des offres par secteur d’activité : comparatif 2009/2010

Intérim

Transport

Santé / Action Sociale
Divers Industrie
Viti/Agri/Agro
Batiment

Immobilier
Commerce

Hotellerie-Restauration

16,1
H
2,8
0,73
12,9
13,64
4,9
3,36
5,2
55
2,8
5,09
r
2
12,9

22,9

% 2009
% 2010

6} 10 15 20

25



Offres internationales

Prés de 70 personnes ont fréquenté le stand sur la journée,
dénotant une baisse sensible par rapport aux années
précédentes (environ 25 %).

70 postes ont été mis a la disposition des visiteurs,
principalement pour nos partenaires européens, mais aussi une
dizaine pour une compagnie de bateaux de croisiére américaine,

a la recherche de qualifications bien ciblées en sommellerie et
service



Répartition des offres par type de contrat

Types de contrats o,
pProposeés
CDI 29,6
CDD 34,6
Contrats saisonniers 26,9
Mission Intérim 8,9
Missions
Intérim
8,9% CDI

29,6%

Contrats
saisonniers CDD
26,9% 34,6%



Reépartition des offres par temps de travail

Temps Plein (32h a 35h) 1%

Temps partiel de 20 a 32 h 20,45%

Temps partielde 9a 19 h 8,44%
_ Temps partiel
Temps partiel de9 3119 h
de20a35h 8,44%
20,45%

Temps Plein
32a35h71%



Satisfaction des

offres d’emploi




Satisfaction des offres d’emploi

92,6% a 3 mois



Satisfaction des offres d’emploi

1 Mois 87,5%

2 Mois 90,9%




Satisfaction des
visiteurs

Source : 203 questionnaires recueillis par la

section Tourisme de I’AFPA + questionnaires sur
fiches de suivi SMP



Satisfaction des visiteurs

200 réponses

Organisation et Accueil

80

60

% 40

20

Satisfaits

Pas satisfaits



Satisfaction des visiteurs

%

52
51
50
49
48
47
46

Satisfaits

La circulation

Pas satisfaits

200 réponses



Satisfaction des visiteurs

200 réponses

Accueil par les employeurs

100
80
60
40
20

%

Satisfaits

Pas satisfaits



Satisfaction des
employeurs
présents

Source : enquéte menée sur le site de la Bourse par
les stagiaires de I’ AFPA de Carcassonne, Section
Tourisme



Satisfaction des employeurs presents

Employeurs participants pour:

La 1¢re fois 27 %

Plus d’une fois 73 %

Soit 3,5 années de participation en moyenne

55 questionnaires



Satisfaction des employeurs presents

Bilan du recrutement . .
55 questionnaires

80
70
60
50
% 40
30
20
10

Treés Satisfaisant Insuffisant Trés insuffisant
satisfaisant



Satisfaction des employeurs presents

55 questionnaires

Accueil sur place par votre equipe professionnelle

60
50
40
% 30
20

10

Trés satisfaisant Satisfaisant Insuffisant Tres insuffisant



Satisfaction des employeurs presents

Conditions materielles 55 questionnaires

60 56
50
40
% 30
20

10

0 0

Tres Satisfaisant [nsuffisant Tres
satisfaisant Insuffisant



Remarques et

« Rien a dire, tout est tres bien organisé »
« Accueil public 9h30 un peu tard »
« Toujours aussi riche et intéressant »

« Merci a Pole Emploi pour votre disponi
humaine »

« Coordonner les arrivées par créneaux h

« Forum bien organisé, accueil tres chal



MULTI - CONTACT




Le Multi Contact

Un « service plus » a I’étage du Parc des Expositions, proposé
aux employeurs recrutant en nombre, afin d’améliorer la mise en
relation avec les candidats.

Les conditions de recrutement ont été définies en amont afin d’établir
un cadencement des entretiens avec un systéme de rendez-vous et
de tickets

Le bilan de cette opération a été trés positif :
Des employeurs satisfaits ayant fait des entretiens moins nombreux,
mais mieux sélectionnés et dans des conditions de réception
optimum

Une volonté des employeurs participants de renouveler I'opération
en 2011

Quant aux demandeurs d’emplois concerneés, le temps d’attente a été
limité et leur a permis de gagner du temps dans leurs démarches.



Le Multi Contact

ENTREPRISES PARTICIPANTES

ADMR
Autogrill
Intermarché
Lidl

Vitame Atouts Services



Le Multi Contact

Nombre de Nombre d’entretiens
recruteurs présents réalisés
LIDL 5 151
INTERMARCHE 4 72
VITAME ATOUTS 2 29
SERVICES
AUTOGRILL 2 47
ADMR 1 15




Le Multi Contact

3 questionnaires:

Autogrill, ADMR,
Vitame atouts

services

Satisfaction sur I'ensemble de la manifestation

6/

0 0

Tres Satisfaisant Insuffisant Tres
satisfaisant insuffisant



Le Multi Contact

Commentaire :

« Nous remercions toute I’équipe de Pole
Emploi pour leur disponibilité, leur
accompagnement et leur organisation »
(Recruteur Vitame Atouts Services)




Le Multi Contact

Vitame Atout Services

4 postes a pourvoir
3 pourvus la journée méme




Bilan global
de 2001 a 2010




Bilan global




Bilan global 2001/2009
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Bilan global 2001/2009
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La 11eme
édition de la
‘Bourse aux
- Emplois ...



