Assises du Tourisme

"Tourisme et accessibilité :

Professionnels du tourisme : soyez préts pour 2015 !
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Une quinzaine d’exposants spécialisés dans

I’aménagement des ERP aux personnes handicapéees

e Evaluer son programme de mise aux normes : 4 cabinets
d’audit en accessibilité

e Connaitre les démarches et interlocuteurs administratifs :
Bureau accessibilite de la Direction Departementale de
I'Equipement et de I’Agriculture (DDEA 11)

e Deécouvrir des solutions techniques pour chaque handicap :
des fournisseurs de materiel spécialises

« Valoriser et faire connaitre sa démarche grace au label
Tourisme et Handicap



Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les cabinets d’audit
en accessibilité
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les cabinets d’audit en accessibilité

Alliance Prévention Incendie

34, rue Jean Fourastié - ZI En Tourre Il
11400 Castelnaudary

77 Tel: 04.68.23.04.58

Michel BILLOD et Bernard MAITRE, anciens pompiers
tous les 2, ont créé API en 2007 et ont complété leur
domaine de compétences en matiere d’accessibilite.

Aujourd’hui, ils proposent des diagnostics accessibilité et | Y
peuvent vous accompagner dans votre projet de mise en
conformité.
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les cabinets d’audit en accessibilité

Bureau VERITAS
avenue du Forum
11 100 NARBONNE

WS Tel: 04 68 42 21 41

Connu pour ses activités de certification et de controles agréeés
(incendie, électricité, etc...), Veritas intervient egalement sur les
diagnostics accessibilité tels que demandés par la loi de 2005.



Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les cabinets d’audit en accessibilité

3l Cap Horizon
46, cours Gambetta
34000 MONTPELLIER

[ 'ecouvnr mame_sgn;;ﬂ:f' sl Tel: 04.67.56.23.41

Cette association, historiguement specialisée dans 'accessibilité aux
personnes déficientes visuelles, est aussi partie prenante de
nombreuses actions en faveur du tourisme pour tous, tout type de
handicap confondu.

Ses fondateurs, Pierre ROUSSEAU et Jacky LAPALUD, évaluateurs
du label Tourisme et Handicap, ont élargi les services offerts par
I'association a la formation des prestataires touristiques a I'accueil du
public handicapé et a la réalisation de diagnostics accessibilité
conformément a la loi.
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les cabinets d’audit en accessibilité

HB Mangement

114, clos St Martin

Chemin de la Cassagne

11 620 VILLEMOUSTAUSSOU

Fondé par Hervé BOISSONADE, ce cabinet d’ Audit Conseil en Stratégie
et Développement d’Entreprise a développé une méthodologie de
prédiagnostic tenant compte des différentes préoccupations de
I'entreprise : nouveau réferentiel du classement hotelier, sécurité
incendie, accessibilite, prévention des risques, etc...

Il a rassemblé un pool de spécialistes (architecte, cabinet spéecialisé, ...)
afin d ‘apporter une réponse globale, prenant en compte les objectifs et
contraintes stratégiques du chef d’entreprise.



Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les cabinets d’audit en accessibilité

Socotec

@ 12 rue Fédou

ol 11000CARCASSONNE
Tel: 04 68 47 94 86

Crée en 1953, le Groupe Socotec développe une offre globale de services dédiée
a la maitrise des risques et a 'amélioration de leurs performances:

STIMULER e
ASSURER % % T
PROTEGER | ¥ - h.:_-_:..'. 7 |

PRESERVER

phase de diagnostic + phase assistance a maitrise d’ouvrage.

-
CCl
i

\

.
N
)



Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les partenaires
Institutionnels
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les partenaires institutionnels

Bureau accessibilité DDEA 11
105 boulevard Barbes

11838 Carcassonne Cedex 9
Teléephone : 04 68 10 31 00

Ministére de ['Ecologie, de [Energie, Présent

paut

du Développement durable Vavenir
et de ['Amenagement du territoire

Bureau accessibilité de la DDEA : les collaborateurs en charge de ce
service, connaissent et conseillent sur la réglementation et les
techniques, ils sensibilisent et forment les divers acteurs, ils animent une
iInstance de concertation départementale, ils recueillent les réclamations.
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les partenaires institutionnels

Label Tourisme et Handicap "y TR T
Comité Départemental du Tourisme W ot

Avenue Raymond Courriere ;m:f; '
11855 CARCASSONNE CEDEX 9 :f-ﬁf A

Téléphone : 04 68 11 64 19

Depuis plusieurs années déja, le Comité Départemental du Tourisme de I'Aude a
souhaité integrer comme axe majeur de son action, la marque Tourisme et
Handicap pour faire du Pays Cathare, une terre d'accueil pour tous .

La labellisation « Tourisme et Handicap » a pour objectif d’apporter une information
fiable, descriptive et objective de I'accessibilité des sites et equipements touristiques
en tenant compte de tous les types de handicaps et de déevelopper une offre
touristiqgue adaptée et intégrée a l'offre généraliste. Le Label « Tourisme & Handicap
» est une réponse a la demande des personnes en situation de handicap qui veulent
pouvoir choisir leurs vacances et leurs loisirs en toute liberté.
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Tourisme et accessibilite :

L es fournisseurs
spéecialisés
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

handicap moteur

BAURES PROLIANS

Agence de Carcassonne

Rue Joachim Estrade - ZI de I'Estagnol
11000 CARCASSONNE

Tel: 04 68 11 51 80 | TiAND[CAPTlTUB‘E

Prolians, I'enseigne multispécialiste de Descours & Cabaud, présente la
déemarche Handic’aptitude.

Ce concept innovant propose une gamme compléte de solutions
techniques, qui visent a ameliorer I'accessibilité et le confort des
batiments pour les personnes en situation de handicap.
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spéecialises

| TanoicAPTITUBER: 228

handicap moteur

Cheminement extérieur :

- Solutions dénivelés : La rampe d’acces PMR en kit

-Solutions signalétique au sol : Les guidelignes, les bandes podotactiles et
d’éveil a la vigilance

Marquage, étiquettes et panneaux : La signalétique pour portes et murs

Sanitaire :

- Les bati-suppors

- Les lavabos, WC et accessoires

-La douche : les receveurs, parois, robinetterie spécifiqgue et accessoires

ETC...
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spéecialises

handicap moteur

e ASCENSEURS SAULIERE,
SAULIERE BN =R 1

81205 MAZAMET CEDEX
Tel: 0563 61 23 13

L’entreprise emploie 17 personnes et installe environ 150 machines par an (tout
matériel confondu) pour tout type de clientele : professionnels, administrations,
particuliers .

La société assure également le service apres vente (dépannage et entretien
périodique) de ses appareils, un service maintenance constitué de 4 personnes
étant dedié exclusivement a cela .
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :
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Les fournisseurs spécialisés & [

handicap motenr

ASCENSEURS

SAULIERE

Depuis 196%

Saint=Alby = BP 162 - 81205 MAZAMET CEDEX - FRANCE
Tél: 05.63.61.23.13 - Fax: 05.63.61.56.23

www.ascenseurs-sauliere.com

Avantages de nos appareils:

- Elévateur vertical ne nécessitant pratiquement pas
de travaux de Maconnerie
( pas besoins de murs porteurs ).

- Pas de fosse a creuser en partie basse,

- Machinerie totalement intégrée a la gaine
( pas de local spécifique @ réaliser ).

- Systeme a "vis sans fin".

- Conforme a la réglementation " E.R.P." 1R ¢ Toute une gamme (’E\
P ) ' .\'h

( Etablissement Recevant du Public ). RIS PEISONRCS
4 mobilité réduite. “orF?




Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spéecialises

handicap moteur

HANDIMOVE
- Agence Sud France
Handi 10, Avenue Guilhem de Poitiers
AL Al 34080 MONTPELLIER
S Tel: 06.12.25.12.12

spécialiste du transfert de personnes a
mobilité réduite, a mis en place plusieurs
systemes de mise a I'eau pour piscine et
activités nautiques.
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spéecialises

TOLRISME & HANDICAP

handicap visuel
e g ﬁiiﬁ@_mm Cap Horizon
DL T[Ty J¢) > e 46, cours Gambetta
' Ecouw m%ﬁm:‘ﬁhﬁﬁ_ﬁ# 34000 MONTPELLIER
== Tel: 04.67.56.23.41

Cette association oeuvrant pour I'accessibilité aux personnes

déficientes visuelles, est partie prenante de nombreuses |

actions en faveur du tourisme pour tous. ' \]
i .
[

Ses fondateurs, Pierre ROUSSEAU et Jacky LAPALUD, tres
impligués au sein du label Tourisme et Handicap, ont contribué
au lancement des audio-plages, et s’efforce de promouvoir et :
d’aider a la mise en ceuvre de materiel pour I'acces au loisirs | *
notamment, des personnes deéficientes visuelles : exemple Allo 1
Menu, audio-description d’opéra, balise vocale, etc...
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spéecialises

TOLRISME & HANDICAP

hamdicap visuel

{EQ% f\,1))) UN CHEMIN POUR Tous, EO EDPS-EO GUIDAGE _.
wore] NX== UNE AccEessIBILITE comMMUNE. | 95.97 boulevard du Parc d'Artillerie
69007 LYON

Tél:04.72.53.98.26

Composee de 16 personnes, I'entreprise EO-EDPS installée a Lyon réalise depuis
1993 la recherche, la conception, la fabrication et la distribution de plusieurs familles
de dispositifs favorisant I'autonomie des personnes déficientes visuelles.

Connue sous le nom commercial E.O ( Est/Ouest mouvement de la canne blanche au
sol ), EO-EDPS est a l'origine de nombreux dispositifs d'équipement de la voirie, des
espaces publics et des etablissements recevant du public ( E.R.P).

« PRiIX DE L'INNOVATION DU SALOM DES SOLUTIONS TECHHIQUES TERRITORIALES DANS LA
CATEGORIE «AMENAGEMENTS UrBaine 2009
« Tropheée de l'innovation Rhéne Alpes Lyon 2007

+ Nomming Prix de I'lnnovaticn au Salon des hMaires Paris 2007
+ Label innovation Museographique Salon SITEM FParis 2005
= Prix du déplacement. Salon Autenomic Faris 2002.
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spécialisés

TOLRISME & HANDICAP

hamdicap visuel

f\i1))) UN CHEMIN POUR Tous,
i = UNE ACCESSIBILITE COMMUNE.

.H}
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- les feux sonores et les balises radiocommandées entierement e
programmables a distance via Bluetooth =

- la signalétique braille, gros caracteres et audio o

- le marquage au sol d'orientation et d'éveil de vigilance

La fabrication et la mise en place de ces élements se fait en étroite relation
avec les usagers, une personne aveugle contrélant en interne toutes les

étapes.

Une attention particuliere est portée au développement durable, la majorité des composants
utilisés par EO-EDPS étant recyclables.

Présente dans les différents comités de normalisation, EO-EDPS est a votre disposition pour
Vous apporter son expertise dans la mise en accessibilité de vos sites.

T ‘ Ca rcasson ne



Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spéecialises

handicap auditif

SURDICITE

Marie-Pascale Steérin

40, avenue Guy de Collongue
69130 ECULLY

Tél. : 04 78 33 37 06

-Conseiller sur les aides techniques en faveur de I'accessibilité

- Fournir des aides techniques pour une meilleure accessibilité

-Communiquer sur I'accessibilité (réferencement sur le site web,
newsletter a plus de 5000 abonnés)
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Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spéecialises

TOLURISME & HANDICAP

handicap auditif

7 surdiciTé

Soyons & I"écoute

-Les amplificateurs

-La position T : technologie permettant de se focaliser sur une
source sonore précise, reliée a une boucle magnétique

-La boucle a induction magnétique : cable électrique relié a une
source sonore créant un champ magneétique capté par les

récepteurs regles en position T - ’ r?

-Pour les visites guidées ou en audioguides (collier magnétique, position T, etc...)

-Pour I'accueil (ex: le comfort Duett)

-Pour la sécurité (valise LISA a relier a I'alarme incendie)

-Services : vidéo en LSF, formations,
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spécialisés Fead

handicap auditif

BLD AUDIO
5 rue des peupliers
31750 ESCALQUENS

Tél. : 05-34-26-13-18

Spécialisé dans l'accueil et I'intégration des personnes
malentendantes depuis 1998, intervient pour
vous accompagner dans I'améenagement de vos locaux
aussi divers qu'un amphithéatre, des salles de conférences et
de réunions, des hotels, musees, parcs d'attractions, etc...
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Tourisme et accessibilite :

Les fournisseurs spéecialises

TOLURISME & HANDICAP

handicap auditif

-Boucle magnétique a induction : pour les salles de
conférences, museées, etc... : permet aux personnes
malentendantes de brancher leur appareil sur la position T pour
obtenir un son pur et intelligible.

- Le kit accueil malentendants : primé au palmares de l'innovation 2006 par
I’ANVAR. Il fonctionne avec un simple tapis de sol, un micro et un boitier
électronique. ldéal pour les lieux d’accueil en station assises ou debout (guichets,
comptoirs, ...)

- La formation : Outre la vente et l'installation de ces equipements, Bld Audio assure
la formation du personnel a I'accueil du public sourd et malentendant.
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Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilite :

N'hésitez pas a nous
rencontrer sur le forum!
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