Assises du Tourisme

"Tourisme et accessibilité :

Professionnels du tourisme : soyez préts pour 2015 !
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Informations sur les répondants

62% concernent des hoétels des hoétels-restaurants
restaurants
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Quel est le niveau d’'information des professionnels
concernant la loi pour I’égalité des chances?

Connaissance de la loi

Avez-vous entendu parler de la loi pour I'égalité des chances?

Non (19,0%)
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Application a I'établissement

Savez-vous si cette loi s'applique a votre établissement?

| w

. i ! i 0,
Oui, elle s'applique Ne sait pas (46,8%) Oui, elle s'applique (43,5%)

Non elle ne s'applique pas ‘

Ne sait pas

Total

Non elle ne s'applique pas (9,7%)

pres de la
moitié d’entre vous ne sait pas si elle s’appligue a son établissement

manque d’'information les sites
touristiques et les centres de séjours
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Modalités d'application de la loi

Vous étes-vous informé des modalités d'application de la loi dans votre
établissement?

commence a se renseigner sur
I'application de la loi dans leurs Oui (33,3%)
établissements, seulement 1/3
des repondants

Le niveau de sensibilisation est variable selon les activités :

Ceux qui n'ont pas encore entrepris de démarche, les % ont projeté de le faire

‘—¢’7 e



Assises du Tourisme

Tourisme et accessibilité :

Comment estimez —vous votre niveau
d'accessibilité?

Accessibilité

Estimez-vous que votre établissement réponde déja aux normes d'accessibilité ?

_ Non (31,1%) Oui, tout a fait (26,2%)

74% établissement devra faire I'objet
d’aménagements

42,6% pensent étre partiellement aux normes
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Estimation de la mise en conformité

Estimation colt des travaux

Avez-vous fait une estimation sur la base de devis du colt des

travaux nécessaires a la mise aux normes de votre poignée
établissement ?

d’établissements réellement
RO astime le cout

de 800 € a 150 000€ moyenne

49 000 €.
Non (83,1%)
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Quelles reactions face a cette nouvelle obligation?

-Plus de la moitié ont prévu de se mettre en conformité
60% a partir de 2010

de réaliser des travaux
de vendre avant 2015

de transformer votre activité (chambres d'hotes,
appartements, autres)
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Quelles attentes en termes d’accompagnement?

Préparation

A votre avis, quelles actions, informations, outils seraient nécessaires pour vous aider a préparer la mise aux normes ?

R
B A

Formation sur les différents handicaps et leurs
besoins
Coordination d'actions d'aménagement a I'échelle
d'une ville, d'une station
1

- Le besoin de savoir a guel niveau se situe I'établissement est prioritaire

pré-diagnostic gratuit 54%
30% coup de pouce
diagnostic approfondi
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Le label Tourisme et Handicap

Le label Tourisme et Handicap

Connaissez-vous le label Tourisme et Handicap

label Tour_isme et Handicap Non (25.0%)
globalement bien connu

Oui (75,0%)

Labellisation

Seriez vous intéressé par une démarche de labellisation
Tourisme et Handicap?

Non (42,1%)

Oui (57,9%)
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Et maintenant,
place aux conférences
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