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Préambule

Le risque de pandémie grippale concerne I'ensemble des activités du monde du
travail et tous leurs salariés, compte tenu des perturbations prévues et des mesures
annoncées dans le plan national « Pandémie grippale ». Selon les hypothéses de
scenarii, au plus fort de la vague pandémique, le taux d’absentéisme pourrait
s’élever a plus de 40 %.

Les principales conséquences, conduisant a une perturbation sensible de I'activité,
pourraient étre les suivantes :

ula diminution des effectifs présents sur le lieu de travail ;
ul'indisponibilité simultanée de plusieurs dirigeants ou responsables ;
ula dégradation de services particulierement sensibles (communications,
transports, ...);

ul'interruption d’activités affectant des secteurs professionnels particuliers
(établissements de formation, manifestations culturelles, tourisme, loisirs,...) ;
ula perturbation des circuits financiers et la réduction des disponibilités
financiéeres ;

udes mesures de contrdle aux frontiéres ;

En France, un plan gouvernemental « Pandémie grippale » a été mis en place pour
assurer la protection de la population, tout en maintenant un fonctionnement des
administrations et des entreprises le plus proche possible des conditions normales.
Il est important de rappeler qu’au-dela de I'aspect purement sanitaire, les
mesures a prendre relevent d'une stratégie intersectorielle qui impacte
I’ensemble des activités économiques et leur continuité. C'est pourquoi, a
I'échelle nationale, une cellule interministérielle a été mise en place.

L’élaboration d’un plan de continuité est obligatoire pour les administrations
de I'Etat. Elle est fortement recommandée pour les collectivités territoriales et pour
les entreprises.

La continuité des activités devra également tenir compte des mesures prévues pour
freiner la progression de la pandémie :

urestriction des échanges internationaux et de la circulation sur le territoire,
Interruption de certains moyens de transport collectif ;

umise en place d’un service minimal pour assurer les besoins indispensables de la
population ;
urestriction des activités professionnelles, sociales, éducatives et associatives non
essentielles.
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Préambule

Compte tenu des risques d’apparition saisonniere de la grippe a 'automne, les
modalités fonctionnelles de ce plan doivent étre arrétées a la mi juillet 2009,
avant les congeés d’été.

Il est également important de souligner que ce type de plan pourra servir dans
d’autres contextes moyennant quelques adaptations.

Une circulaire de la Direction générale du travail précise le cadre réglementaire
dans lequel ce plan de continuité doit étre élaboré (circulaire DGT 2007/18 du
18 décembre 2007) et les informations sont disponibles sur le site
interministériel de préparation a un risque de pandémie

grippale (www.grippeaviaire.gouv.fr). Les ministéres de I'éducation nationale et
de I'enseignement supérieur et de la recherche ont également diffusé un plan de
prévention et de lutte « pandémie grippale » continuité (BO spécial n° 8 du 18
décembre 2008).

En tant qu’établissement public, il est important que nous établissions un
plan de continuité pour anticiper des modes d’organisation du travail
permettant un fonctionnement en situation de crise tout en assurant la
protection de nos salariés
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http://www.grippeaviaire.gouv.fr

1 - Ce qu’il faut savoir sur le virus HIN1

De quoi parle-t-on ?
U Vocabulaire

Une pandémie grippale est due a I'apparition d’'un nouveau virus grippal contre lequel
'immunité de la population est faible ou nulle. L’adaptation de ce nouveau virus a I'espéce
humaine peut résulter d’échanges entre souches virales animales et humaines, ou de
mutations successives d’un virus animal.

U Définition

Epidémie : apparition soudaine et propagation rapide d'une affection contagieuse dans
une région ou une collectivité

Pandémie grippale : épidémie mondiale de grippe chez 'homme résultant de
I'apparition d’'un nouveau virus grippal adapté a lI'espéce humaine

Grippe saisonniére : épidémie de grippe « commune » survenant chaque hiver

Le virus H1N1, apparu au Mexique et aux Etats-Unis, est un virus de souche humaine.
Des retours d’expérience, le taux de déces est de I'ordre de 3 pour mille malades, c’est-
a-dire légerement supérieur a celui de la grippe saisonniére (entre 1 et 2 pour mille). Il
affecte prioritairement les enfants (60%) et la tranche d’age de 20 a 55 ans (20%). Il est
extrémement contagieux avec un facteur de transmission de 2 a 3 chez I'enfant (un enfant
malade transmet en moyenne le virus a 2 ou 3 autres enfants, ...) et de 1,4 chez 'adulte.

Comme pour tout virus grippal, la transmission du virus a l'origine de la pandémie devrait
se faire essentiellement par les sécrétions respiratoires a I'occasion d’éternuements, de
toux ou de la parole. Au-dela de la voie respiratoire, la transmission par les mains
contaminées doit également étre prise en compte, notamment lors de contacts avec des
éléments contaminés (surfaces de travail, poignées de porte, barres d’appui dans les
transports en commun...). En effet, les mains peuvent étre portées aux muqueuses du
visage ou aux yeux lors de gestes instinctifs (se frotter les yeux, se ronger les ongles...).

A noter que les personnes infectées par le virus sont contagieuses avant que les
premiers symptomes ne se manifestent : un individu peut donc contaminer son entourage
avant de savoir qu’il est malade.
~Une fois la pandémie établie, il sera vain de vouloir la circonscrire et sa propagation sera
inévitable. Elle pourrait affecter prés de 10% de la population.

Dans I'némisphére nord, la période la plus favorable pour la pandémie se situe a
'automne, en octobre, novembre et décembre. Les simulations prédisent une épidémie en
deux vagues :

{1 une premiére vague étalée sur une dizaine de semaines, avec une succession de
contagions ;
U1 une seconde période, plus courte (pic de contagion) de I'ordre de deux a trois semaines.

Les principaux laboratoires ont entamé la production de vaccin et la France en a décidé

I'acquisition. Les mesures de vaccination seront définies par la cellule interministérielle de
crise.
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2 — Le plan de continuité de I'activité — A quoi
cela sert-il ?

Une situation de pandémie grippale ne doit pas conduire a une paralysie
progressive de I'activité économique. C’est pourquoi il est préconisé,
notamment pour les administrations et les établissements publics, d’élaborer un
plan de continuité de I'activité (PCA).

Il est donc preférable de prévoir a I'avance le fonctionnement des services en
mode dégrade :

u identification et hiérarchisation des missions devant étre assurées en toutes
circonstances (missions clés a maintenir, par exemple le service paye si toutes
les personnes en charge sont absentes);

u identification des missions pouvant étre interrompues pendant une a deux
semaines et de celles pouvant I'étre de 8 a 12 semaines;

U identification des ressources nécessaires a la continuité de I'activité
indispensable : moyens humains (en termes d’effectifs et de compétences) et
matériels, affectations financiéres (évaluer la baisse des commandes, le cout
des journées de travail perdues, les stocks complémentaires pour faire face aux
pénuries d’approvisionnement, le colt des mesures de protection et d’hygiene,
des moyens de communication...), conseil juridique...

U extension des délégations de signature et des principes de suppléance,
dans I'hypothése de l'indisponibilité simultanée de plusieurs responsables.

_Pour la premiere vague d’épidemie (taux d’absentéisme de 20%), il s’agira
d’identifier les fonctions clés et les personnes capables de les exercer pour
assurer le maintien de I'activite.

Pour la seconde vague (taux d’absentéisme de 40%), il s’agira de maintenir
les activités vitales et d'y affecter les moyens permettant une reprise de I'activité
normale sans rupture.

Compte tenu des délais tres courts, ce PCA doit étre simple et
pragmatique. Ses grandes lignes doivent en étre tracées a la mi-juillet
20009.
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3 — A partir de quand declencher le PCA ?

i1 La phase 5 B (voir ci apres les différents niveaux de situation) représente un
démarrage de la pandémie sur le territoire francais et justifie, en matiere de
protection des salariés, la mise en ceuvre ou I'anticipation du plan de continuité de
I'activité avec I'application des mesures sanitaires et des dispositions
organisationnelles.

U1 Pour certaines activités spécifiques a risque important de contagion
(établissements de formation, établissements publics, ...), 'Etat, par le biais des
préfets et du ministere de la santé, définira les mesures a prendre (notamment de
fermeture d’établissements).

Rappel des niveaux de situations relatives a la maladie

Situation 1 — pas de nouveau virus animal circulant chez ’hnomme

Situation 2 A — virus animal, connu pour avoir provoqué des infections chez
I’'homme, identifié sur des animaux a I'étranger (phase 2 OMS)

Situation 2 B — virus animal, connu pour avoir provoqué des infections chez
I’'homme, identifié sur des animaux en France (phase 2 OMS)

Situation 3 A — cas humains isolés a I'étranger (phase 3 OMS)
Situation 3 B — cas humains isolés en France (phase 3 OMS)

Situ.)ation 4 A — début de transmission interhumaine efficace a I'étranger (phase
4 OMS

Situ.)ation 4 B — début de transmission interhumaine efficace en France (phase
4 OMS

Situation 5 A — extension géographique de la transmission interhumaine du
virus (phase 5 OMS)

~ Situation 5 B — extension géographique de la transmission interhumaine du
virus, I'un des pays étant la France (phase 5 OMS)

Situation 6 — pandémie grippale (phase 6 OMS)
Situation 7 — fin de vague pandémique ou fin de pandémie

Nous sommes aujourd’hui, 9 juillet 2009, en phase 5A du plan national et
en phase 6 du plan mondial (OMS)
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4 — Mesures de prévention — Protection
du personnel

L’employeur doit faire ce qui est raisonnablement nécessaire pour garantir la
santé et la sécurité de ses salariés.

Face a la pandémie grippale, les mesures de protection reposent avant tout
sur le comportement des salariés et sur les mesures organisationnelles mises
en place par 'employeur. La premiére mesure a mettre en ceuvre est
I’actualisation du document unique d’eévaluation des risques poury
intégrer les nouveaux risques liés a la situation de crise sanitaire majeure.

Il en découle des mesures de protection, dont :
U1 I'application des mesures d’hygiéne ;
U1 la réduction des contacts entre personnes ;

U1 le suivi médical des personnels, y compris un contrle éventuel (température
par exemple) ;

U1 la dotation en moyens de protection (masques notamment).

U la nécessité d'identifier les personnels les plus exposés au virus (personnel a
I'accueil par exemple) et de determiner les modalités particulieres de leur
protection.

4-1 Mesure sanitaires

La transmission du virus de la grippe se faisant principalement par
voie aerienne (par le biais de la toux, de I'éternuement ou des postillons)
mais pouvant egalement étre manu-portée (transmission par les mains et
les objets contaminés), il faut éviter tout contact avec une personne
malade, se laver régulierement les mains au savon et/ou avec une
solution hydroalcoolique.

Il est donc conseillé :

u de sensibiliser 'ensemble des personnels aux mesures d’hygiene par
un affichage des consignes (lavage des mains, comportements, ...) ;

u de mettre a disposition dans les sanitaires et toilettes de flacons de
solution hydroalcoolique ainsi que des serviettes papier a usage unique.
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4 — Mesures de prévention — Protection
du personnel

Selon le risque d’exposition, 2 types de masques pourront étre
préconises

U1 - Le masque anti-projections dit “masque chirurgical”. Il est destiné a
éviter la projection, par le porteur, de sécrétions des voies aériennes
supérieures ou de salive pouvant contenir des agents infectieux transmissibles
par voie de gouttelettes ou par voie aérienne.

Il pourra étre préconisé pour les salariés exposés au virus, notamment du fait
du contact avec leurs collegues dans I'entreprise, sans que le risque soit
aggravé par une organisation particuliére du travail. Il pourra étre préconisé
dans les espaces publics et les transports en commun.

i1 - Le masque de protection respiratoire (FFP2) est un masque filtrant
destiné a protéger le porteur contre les risques d’inhalation d’agents infectieux,
transmissibles par vole aérienne. Dans le cadre de la pandémie grippale, le
choix des autorités de santé s’est porté sur des masques de type FFP2 a usage
unigue, pour les personnels de soins et pour les personnes a risque d’exposition
aggravé, par exemple les salariés exposés régulierement a des contacts étroits
avec le public, (accueil, professeurs, confinement, ...).

4-2 Mesures organisationnelles

Il s’agit essentiellement de limiter les regroupements de personnes
(réunions, déjeuners, ...). Il faut donc privilégier tous les moyens de
communication techniques (télephone, mail, vidéoconférence), les modes de
transport individuel (quand c’est possible — marche a pied, velo, utilisation de
véhicule personnel). Il faut rappeler, notamment aux dirigeants, la nécessité
impérative de rester a leur domicile en cas d’indisposition ou de fievre.
L’eventualité de mise en place du télétravail pour certains postes clés doit étre
étudiée.

La problématique des restaurations collectives doit étre prise en compte.
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ANNEXE 1

Rappel des points clés d’'un PCA

LES ETAPES CLES

Objectifs :
U1 Anticiper et préparer votre CCl a la gestion d’'une crise sanitaire
U Maintenir I'activité tout en protégeant la santé de vos salariés

DEFINISSEZ UN OBJECTIF D'ACTIVITE MINIMALE
U Recensez les activités vitales

U Recensez les compétences en interne ou en externe, pour pouvoir anticiper leur
remplacement afin de ne conserver que les activités vitales

METTEZ EN PLACE UNE CELLULE DE CRISE

Désignez une personne responsable de la cellule de crise

Coordonnez I'élaboration du plan et sa mise en ceuvre

Définissez les conséquences potentielles sur I'activité

Analysez les missions et assurez la continuité des fonctions

Identifiez les postes clés

Identifiez le personnel le plus exposé au risque de contamination

Identifiez les missions pouvant étre interrompues

Identifiez les ressources humaines indispensables au fonctionnement de la CCI
Coordonnez des mesures de prévention avec les entreprises extérieures si co-
activité

Envisagez la situation du réseau professionnel fournisseurs, prestataires,
clients..

Listez les moyens techniques de communication (téléphone, informatique)
Etablissez les modalités d’accueil et d’accessibilité a la CCl et a ses activités
gérées

Organisez les délégations de pouvoir

u
i
i
i
i
i
i
i
i

c:

Exemples d’organisations alternatives

UModifier les modalités de déplacements, voire maintenir a domicile
UOrganiser le travail a distance ou télétravail, téléconférence
UAménager les horaires de travail pour éviter les contacts directs dans la CCl
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ANNEXE 1

Rappel des points clés d’'un PCA

PREVENEZ LE RISQUE ET PROTEGEZ LA SANTE DE VOS
COLLABORATEURS

uActualisez le document unique d’évaluation des risques

uiMettez en place un programme annuel de prévention des risques
professionnels

uProcurez-vous des protections individuelles adaptées (masques, lunettes
et solutions hydroalcooliques)

ulnformez et formez vos collaborateurs

uiDéveloppez les mesures d’hygiéne et de salubrité (ménage, lavage des
mains...)

uCommuniquez les consignes destinées a freiner la contagion (gestion de
la ventilation des locaux, aération, suppression des réunions...)

uEtablissez une conduite a tenir en cas de suspicion de grippe chez un
salarié

Validez si possible ces mesures a travers des exercices pratiques

GEREZ LES CONSEQUENCES FINANCIERES
UAU niveau des salaires, clients, fournisseurs, ...
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ANNEXE 2

Liste d’actions pour preparer un PCA

Cette liste d’actions s’inscrit dans le cadre des recommandations et dispositions de la
circulaire DGT du 18 décembre 2007, ainsi que de la fiche G1 annexée au plan national de
prévention et de lutte “pandémie grippale”.

Mesures d’organisation de I'activité

Fait En cours A faire Lesmesures

Désigner une personne responsable (et un remplagant) pour coordonner la
préparation de I'entreprise a la pandémie et a la mise en ceuvre du plan de
continuité (le chef d’entreprise ou son représentant)

Déterminer et évaluer l'influence de la pandémie sur I'activité (chute, hausse,
modification, rupture)

Identifier les postes clés (ressources humaines, matérielles, logistiques,
financieres...) et ceux dont la mise en veille pendant quelques semaines ne
remettrait pas en cause la continuité de I'activité

Etablir un plan de communication interne et externe a destination des
salariés, des partenaires sociaux, du public et des clients

Identifier les perturbations possibles au bon fonctionnement de la CCl, liées a
d’éventuelles défaillances des fournisseurs ou des clients et a I'environnement
extérieur a I'entreprise (transport, énergie, informatique, courrier, entreprises de
propreté,...)

Simuler deux ou trois scénarii réalistes de continuité de I'activité, tenant compte
d’'un taux d'absentéisme, pour tester la robustesse du plan de continuité des
activités élaboré (avec intensité et durée de pandémie variables

Etablir les modalités d’accueil et d’accessibilité a la CCl des employés compte
tenu des limitations possibles des transports ainsi que les modalités de
restauration collective

Prévoir la coordination des mesures de prévention avec les entreprises
extérieures en cas de coactivités, dans un souci de cohérence et de
complémentarité

Echanger sur les modes de préparation avec d’'autres CCI
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ANNEXE 2

Liste d’actions pour preparer un PCA

Mesures d’organisation du travail

Fait En cours | A faire | Lesmesures

Identifier les postes indispensables au maintien de
I'activité de la CCl en mode de fonctionnement dégradé et
identifier les salariés (y compris les salariés intérimaires)
aptes a tenir ces postes en tenant compte de la polyvalence

Déterminer les différentes dispositions d’aménagement
du temps de travail susceptibles d’étre utilisées en fonction
du niveau d’activité de la CCI (recours au contingent
d’heures supplémentaires, horaires décalés, durée
maximale du travail...)

Déterminer les activités et postes de travail pouvant étre
exercés a distance (aprés accord de la Commission
Paritaire Nationale). Le travail a distance (a titre
exceptionnel et temporaire), dont le télétravail, peut étre une
solution permettant a la fois d’assurer la continuité de
I'activité de la CCl et de limiter sensiblement I'exposition des
salariés aux risques de contamination
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ANNEXE 2

Liste d’actions pour preparer un PCA

Mesures de prévention

Fait

En cours

A faire

Les mesures

Actualiser le « document unique » d'évaluation des risques pour intégrer,
selon le cas, le risque lié a la pandémie grippale et/ou les nouveaux risques
générés par le fonctionnement dégradé de la CCI en raison de la crise sanitaire

Définir, a partir du document unique actualisé, les mesures de prévention,
et notamment les mesures d’hygiéne concourant a la prévention et a la
protection des travailleurs (programme annuel de prévention des risques
professionnels et d’amélioration des conditions de travail). Informer et former le
personnel a la mise en ceuvre de ces mesures, conformément aux dispositions
relatives a la prévention

Préparer une organisation pour maintenir I'activité en sécurité quel que soit le
niveau d’absentéisme (postes et taches indispensables, maintenance des
systemes, travail a distance dont le télétravail). Tenir compte de la fermeture
des creches et des écoles, de I'éventuelle limitation des transports en commun,
des problémes de restauration collective et de I'éventuelle saturation des
réseaux informatiques

Coordonner les mesures de prévention et de suivi médical avec le service de
santé au travail auquel 'employeur fait appel

Définir des mesures destinées a freiner la contagion (consignes aux
personnels et visiteurs, gestion de la ventilation des locaux, gestion des
entrées, gestion des déchets contaminés...)

Sur la base des recommandations du plan national et de la circulaire DGT du
18 décembre 2007, déterminer, en faisant appel aux conseils du médecin du
travail et en lien avec les représentants du personnel, les équipements de
protection individuelle nécessaires et se les procurer

Disposer d’équipements de protection individuelle en nombre suffisant,
dont des masques adaptés (FFP2), et préparer une information du personnel
pour une utilisation efficace. L'acquisition des masques et du matériel de
prévention et de protection est une mesure générale qui releve de la
responsabilité de 'employeur, dont la vigilance est appelée sur les conditions
de stockage, d’entretien et de destruction de tels équipements

Disposer également de produits de lavage pour les mesures d’hygiéne en
nombre suffisant sur la durée (flacons de solution hydroalcoolique, serviettes
jetables) pour les mettre en place dans tous les locaux de toilette et sanitaires.
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ANNEXE 2

Liste d’actions pour preparer un PCA

Mesures de communication et de consultation du personnel et de ses représentants

Fait En cours | Afaire | Les mesures

Consulter les institutions représentatives du personnel de la CCl
et de ses établissements gérés (CPL, délégués du personnel,
CHS) sur le contenu du plan de continuité et du document unique

Communiquer régulierement avec le personnel sur les mesures
d’organisation et de prévention

Validation des mesures

Fait En cours | Afaire | Lesmesures

Réaliser des exercices pour s'assurer que les mesures sont réalistes
et bien comprises

ACFCI — DGA Affaires Sociales Réseau
08 juillet 2009




ANNEXE 2
Liste d’actions pour preparer un PCA

Identification des postes clés (une fiche par
poste clé)

BT

Direction f Service

Fom du rezponsable

Effectit de la Direction f
Service

Mambre de postes
clefs

Irtitulé du poste clef @ |

Maombre de collaborateur sur ce poste clef :

Moms et Prénoms :

Poste clef sous-traité : Oui f Mon f Partiellement

=i O ou Partiellement , nom du prestataire ©

pour une marche

Effectif nécessaire : ermaler

En mode degrade sur 2
SEMAINes

En rmode degrade sur 5
semanes :

Moyens necessares

FPozsikilité de télétrawvail . Oui F Man
Prézence physigque indispensable : Oui f Mon

Le poste clef est-il réalizable par des compétences différentes © Qi S Mon
Si O, préciser le ou les collaborateuri=s) concernéis :

Peut-on affecter dautres tdches au titulaire du poste clef : Cwi F Mon
Si O, précizer lesquelles :

Les collaborateurs sur ce poste clef sont-ils sujets au risque d'exposition : Oui § Mon

Atres commentaires :
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ANNEXE 3
Volet RH

SOMMAIRE

Préambule

Fiches n°1 : dérogations aux durées maximales du travalil
Fiche n°2 : récupération des heures perdues

Fiche n°3 : modification des dates de congés payés

Fiche n°4 : modification des dates des JRTT / suspension de
I'attribution de JRTT pendant la période d’absence

Fiche n°5 : recours aux heures supplémentaires
Fiche n°6 : recours aux astreintes

Fiche n°7 : modification des fonctions

Fiche n°8 : chbmage partiel

Fiche n°9 : télétravail a domicile

Fiche n°10 : mise a disposition

Fiche n°11 : droit de retrait et devoir d’alerte

Fiche n°12 : faute inexcusable
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ANNEXE 3
Volet RH

Préambule

Dans le contexte d’'une probable pandémie grippale, des répercussions
importantes peuvent avoir lieu, notamment sur le taux d’absentéisme et
I'organisation de I'activité et donc I'accomplissement de la mission de service
public dévolue aux Compagnies Consulaires.

A cet effet, les fiches techniques ci-jointes ont été établies dans le but de prévoir
les mesures susceptibles d’étre mises en ceuvre dans le cadre de I'application
d’un plan de continuité d’activité et d’étre en mesure de répondre, sur le plan
RH, aux nombreuses questions qui ne manqueront pas de se poser.

Il s’agit de pouvoir agir de maniere préventive et curative, tant sur le bon
fonctionnement des CClI, établissements publics de I'Etat, que sur les conditions
de travail des collaborateurs des Chambres.

A I'heure actuelle, aucune mesure de nature législative, réglementaire ou
statutaire n’est intervenue dans ce domaine. Ces fiches techniques font donc
exclusivement référence aux dispositions existantes.

Ces fiches ont notamment pour objectif d’aider les Compagnies Consulaires a
élaborer des mesures de prévention indispensables dans le contexte actuel et a
trouver des éléments de réponse en cas d’interrogations dans le cadre de la
mise en ceuvre du plan de continuité d’activité.

Naturellement, si ces fiches présentent, de maniére aussi exhaustive que
possible, les mesures légales et statutaires théoriguement envisageables
actuellement, leur mise en ceuvre effective supposerait, le moment venu, leur
validation, en fonction de chaque situation réelle et particuliere et des
préconisations qui pourraient etre faites tant par ’ACFCI que par les pouvoirs
publics (ex : en cas de relevement du niveau d’alerte).

/Raggel : \
Le collaborateur concerné comme I'employeur sont tenus de respecter les termes de
I'arrét maladie fourni par le collaborateur : il lui est interdit de venir travailler pendant son
arrét maladie, jusqu’au terme indiqué par le médecin sur le document et ce, méme s'il se
sent physiqguement capable de venir travailler. De plus, il est interdit a 'employeur
d’autoriser ou de solliciter un retour prématuré, méme pour pallier I'absence d’autres
collaborateurs absents. Dans ce cas, la responsabilité pénale de I'employeur pourrait étre
engagée (CF fiche n°10).
Cette regle est valable pour tous les collaborateurs quels gu'ils soient, a tous les niveaux

Khiérarchiques de l'organigramme. /
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°1
Dérogations aux durées maximales du travail

En cas d’absentéisme fort, certains agents pourraient étre amenés a travailler
davantage pour pallier des absences ou faire face a des urgences. Est-il possible dans
ce cas de déroger aux regles statutaires relatives aux durées maximales du travail ?
1_Durée quotidienne de travail effectif

Textes Annexe a l'article 26 du Statut : articles 3-2 et 3-4
Commission de Suivi 28/01/2003 et 6/01/2006

Principe Durée quotidienne : 10 heures max.
Repos quotidien : 11 heures
Amplitude max.[*! : 12 heures

Dérogation Lorsque I'objet méme du service public peut étre en cause ou lorsque la
sécurité des personnes et des biens I'exige, les CPL peuvent apporter des
dérogations (vote a la majorité des 3/4), en fixant des modalités de
compensation.

Commission de Suivi : des dérogations sont envisageables, lorsque I'objet
méme du service public peut-étre en cause ou lorsque la sécurité des
personnes et des biens I'exige. En tout état de cause, ces dérogations ne
peuvent étre gu'exceptionnelles, ponctuelles et non permanentes.
Conformément a I'Article 3-4 précité, il appartient a la CPL de déterminer,
dans ce cas, les modalités de compensation.

Réponse En cas d'absentéisme fort d0 a une pandémie grippale, I'objet méme du
service public sera en cause. La CPL pourra donc apporter des
dérogations aux durées maximales du travail ; ces dérogations ne
pourront étre que temporaires et circonscrites a la situation particuliére :
-accord négocié en CPL ala majorité des 3/4

-prévoyant des modalités de compensation.

NB : par analogie au droit privé, il est conseillé de ne pas porter la durée
guotidienne du travail au-dela de 12 heures.

[ ’amplitude comprend a la fois les périodes de travail effectif et les pauses.
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°1
Dérogations aux durées maximales du travail

1 Durée hebdomadaire maximale et moyenne

Textes Annexe a l'article 26 du Statut : articles 3-2 et 3-4

Principe Durée hebdomadaire (heures sup. comprises) :

- 48 heures au cours d'une méme semaine

- 44 heures sur une période de douze semaines consécutives
Repos hebdomadaire : 35 heures min.

Intervalle entre deux repos hebdomadaire : 6 jours max.

Dérogation Lorsque I'objet méme du service public peut étre en cause ou lorsque
la sécurité des personnes et des biens I'exige, les CPL peuvent
apporter des dérogations (vote a la majorité des 3/4), en fixant des
modalités de compensation.

Commission de Suivi : des dérogations sont envisageables, lorsque
I'objet méme du service public peut-étre en cause ou lorsque la
sécurité des personnes et des biens I'exige. En tout état de cause,
ces dérogations ne peuvent étre qu'exceptionnelles, ponctuelles et
non permanentes. Conformément a I'Article 3-4 précité, il appartient
a la CPL de déterminer, dans ce cas, les modalités de compensation.

Réponse En cas d'absentéisme fort d0 a la pandémie grippale, I'objet méme
du service public sera en cause. La CPL pourra donc apporter des
dérogations ; ces dérogations ne pourront étre que temporaires,
sur justification de circonstances exceptionnelles :

-accord négocié en CPL ala majorité des 3/4

-prévoyant des modalités de compensation.

NB : par analogie au droit privé, il est conseillé de ne pas porter la
durée hebdomadaire du travail au-dela de 60 heures.

Si le repos hebdomadaire peut étre suspendu, c’est sous
réserve d’'un repos compensateur de méme durée.

NB : Cadres travaillant dans le cadre d’un forfait annuel en jours sur I'année : ils ne sont pas soumis
aux dispositions relatives a la durée maximale quotidienne de travail ni aux durées hebdomadaires
maximales de travail mais les conventions de forfait jours doivent respecter les limites de la durée
annuelle de travail fixée par I'accord local ou a défaut par le Statut (211 jours, article 8 de 'annexe a
I'article 26 du Statut). Il n’est pas prévu de dérogation.
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ANNEXE 3

Volet RH

Fiche n°2
Récupeération des heures perdues

Si des heures de travail n’ont pas pu étre accomplies en raison de I'impossibilité de
se rendre sur son lieu de travail (par suite de restriction dans I'usage des transports
en commun par exemple), comment faut-il les traiter ?

doivent-elles étre rémunérées ?

est-il possible de faire récupérer les heures « perdues », c'est-a-dire non accomplies
mais qui auraient été néanmoins récupérées ?

Textes Droit social consulaire : aucune disposition
Droit privé du travail : article L 3122-27 du Code du Travail

Principe Seules peuvent étre récupérées les heures perdues par suite
d’interruption collective du travail résultant :

- de causes accidentelles, d’intempéries ou de cas de force majeure
- d’'inventaire.

En cas de pandémie grippale, sous couvert de la jurisprudence
souveraine des juges du fond, la force majeure pourrait étre
invoquée.

Les heures ainsi récupérées seront considérées comme
« reportées » et non comme des heures supplémentaires.

Réponse Plusieurs situations sont envisageables :

- un agent malade ne vient pas travailler : il remet a la CCl un
arrét de travail ; la période d'absence est prise en charge au titre de
la maladie article 31 du Statut ;

- un agent ne vient pas travailler car I'un de ses enfants est
malade : il peut demander une autorisation d’absence pour
enfants malades (article 27 quater du Statut) ;

- un agent ne vient pas travailler car ayant été au contact d’'une
personne malade, il est « mis en quarantaine » (il n'est pas lui-
méme malade) : compte tenu des circonstances exceptionnelles, il
est conseillé de le rémunérer et éventuellement d’envisager par la
suite des modalités de récupération des heures perdues ;

- un agent ne vient pas travailler pour des raisons « externes » :
arrét des transports en commun, fermeture des écoles, des creches :
compte tenu des circonstances exceptionnelles, il est conseillé de le
rémunérer et d'envisager par la suite des modalités de récupération
des heures perdues.
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°3
Modification des dates de congés payes

 Afin de pallier la défaillance d’autres salariés ou d’organiser différemment I'activité
du fait de la mise en ceuvre du plan de continuité d’activité, est-il possible de modifier
les dates de congés du personnel ou d'imposer une mise en congé ? Est-il possible
de demander a un collaborateur qu’il revienne de congé de fagon anticipée ? Que se
passe-t-il si un agent contracte la grippe pendant ses congés payés ?

Texte applicable Article 27 du Statut

Principe Aucune disposition en droit social consulaire ; raisonnement par analogie
au droit privé du travail (Articles L 3141-1, L3141-13, 13141-16 et D 3141-5)

Les Compagnies Consulaires peuvent toutefois avoir mis en place des
procédures relatives aux congés payés, validées ou non en CPL, auxquelles
il convient de se référer en priorité.

A défaut, les principes sont les suivants :

- les périodes de congés et I'ordre des départs sont fixés par
I'employeur

- la date limite de communication individuelle est 1 mois avant le
départ

- 12 jours continus au moins doivent étre pris pendant la période
légale

- les dates déja fixées peuvent étre modifiées au moins 1 mois avant
le départ, sauf circonstances exceptionnelles (impérieuses nécessités
de service, conditions a priori remplies dans I'hypothése du plan de
continuité d’'activité)

Réponses Il convient de se reporter aux réglements intérieurs du personnel ou aux
procédures RH locales.

A défaut :
- I'employeur ne peut imposer ni la prise anticipée des congés ni la
prise brutale des congés : possibilité d'un accord CPL pour la période
concernée par la pandémie grippale
- possibilité d'un accord CPL sur le rappel éventuel du salarié pendant
ses congés et les éventuelles contreparties ; a défaut, possibilité de
recourir aux CDD ou al'intérim

La CCI peut-elle demander a un collaborateur de revenir de congé de
facon anticipée ?

Si la CCI peut toujours le demander, elle ne peut I'exiger : I'accord de
I'intéressé est nécessaire et il devra nécessairement reporter ses congés
ultérieurement.
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°3
Modification des dates de congés payes

Texte applicable

Article 27 du Statut

Réponses

Un collaborateur qui tombe malade pendant ses congés
payeés pourra-t-il en bénéficier ultérieurement ?

Le principe qui s'impose est celui selon lequel c’est la premiéere
cause de suspension qui compte.

Diverses situations sont envisageables :

2l'intéressé a posé ses congés mais tombe malade juste
avant son départ : il est considéré comme étant en maladie et
ses congés sont « reportables » a une date ultérieure prise en
accord avec la CCI ;

2l'intéressé part en congé et tombe malade pendant ses
congés : pour la CCl il est considéré comme étant en congés
payés, peu important qu’il envoie a la Sécurité Sociale et a la
CCl un arrét de travail. Si ses congés se terminent avant son
arrét de travail, il « tombe » alors en maladie, pour la partie de
I'arrét maladie restant & courir.
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ANNEXE 3

Volet RH

Fiche n°4
Modification des dates des JRTT / suspension de
I’attribution de JRTT pendant la période d’absence

- Est-il possible de reporter la prise des JRTT pour faire face au flux d’activité et a l'urgence,
du fait notamment de I'absence de certains salariés ? Les périodes d’absence pour quelque
raison que ce soit, dues a la pandémie grippale (I'agent est malade, I'agent garde I'un de ses
g]rf_?q)ts malade, il est mis en « quarantaine », ...) donnent-elles lieu a I’octroi de jours de

Texte applicable Article 6 bis de I'annexe a l'article 26 du Statut

Principe L'attribution des JRTT correspond a la réalisation effective d’'un temps de travalil
effectif supérieur a 35h. Ces jours sont pris pour moitié a l'initiative du Président
et pour moitié a I'initiative de I'agent apres accord de I'autorité hiérarchique.

La Commission paritaire locale fixe les délais de prévenance.

A défaut d'accord en CPL, il convient de raisonner par analogie au droit privé du
travail : le délai Iégal minimal a respecter en cas de changement de date est de 7
jours.

Les périodes non travaillées, pour quelque motif que ce soit, ne donnent
pas lieu al'octroi de jours de RTT (maladie, accident du travall, ...).

Par exception, certaines périodes non travaillées donnent tout de méme lieu a
I'octroi de JRTT :

-les repos hebdomadaires et les congés payés dans la mesure ou ces périodes
non travaillées ont déja été prises en compte pour déterminer le nombre de jours
de RTT dont bénéficiaient les collaborateurs ;

-en vertu de l'article 1 de 'annexe a I'article 26 : les jours d'ancienneté, les jours
de congés pour évenements familiaux, les heures de délégation des RP, les
autorisations d'absence pour garde d’enfants, les congés de formation
économique, sociale et syndicale, les autorisations spéciales d'absence.

Réponses Report des JRTT :

- les JRTT peuvent sans difficulté étre reportés a I'intérieur de la méme année
- ou étre mis en réserve dans le CET (a condition que I'accord local I'ait prévu).
Dans ces cas, ils ne génerent pas d’heures supplémentaires et n'ont aucun

impact sur le contingent annuel d’heures supplémentaires.

Si les JRTT sont reportés sur I'année suivante :
- I'accord local a prévu un délai de report (par ex. au cours des trois premiers
mois de I'année suivante) : les JRTT peuvent étre reportés dans cette limite ;
- aucun report n'est prévu : il est conseillé de le négocier en CPL,
éventuellement pour I'année donnée, compte tenu des circonstances
particulieres.
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°4
Modification des dates des JRTT / suspension de
I’attribution de JRTT pendant la période d’absence

Texte applicable

Article 6 bis de I'annexe a l'article 26 du Statut

Réponses

Les agents des CCI ne peuvent renoncer a leurs jours de RTT en
contrepartie d’une augmentation de salaire, comme le prévoit la
loi TEPA du 8 février 2008.

Modification des dates fixées pour la prise des JRTT :
en application de I'accord local

a défaut, par analogie au droit privé, notification a I'agent dans un
délai de 7 jours au moins avant la date a laquelle la modification
doit intervenir.

Acquisition de JRTT pendant les absences dues a la
pandémie grippale :

en application de I'accord local

a défaut, pas d’acquisition de JRTT pendant ces périodes, sauf
absences pour garde d’enfants malades.
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°5
Recours aux heures supplémentaires

Pour faire face al'urgence ou pallier des absences, est-il possible de recourir aux heures
supplémentaires ?

Texte applicable Article 4-2 Annexe a l'article 26

Principe Les heures supplémentaires sont les heures effectuées, a la
demande de l'autorité hiérarchique, au-dela :

- soit de la durée de 35 heures hebdomadaires en moyenne ;
- soit de 1607 heures par an.

L’exécution d’heures supplémentaires ne peut avoir pour effet de
porter a plus de 44 heures la durée hebdomadaire moyenne de
travail sur douze semaines consécutives et 48 heures sur une
méme semaine.

Les heures supplémentaires ouvrent droit a un repos bonifié ou,
si les nécessités de service ne permettent pas la prise d'un repos,
a une majoration de salaire.

Elles ne concernent que les agents soumis a un horaire collectif
de travail et non les cadres soumis au forfait jours qui ne comptent
pas leurs heures.

Le contingent d’heures supplémentaires est fixé a 130 heures par
an et par salarié. En cas de dépassement du contingent, les
heures supplémentaires ouvrent droit a un repos compensateur de
100%.

Réponses Il est possible d’avoir recours aux heures supplémentaires :
- celles-ci doivent étre effectuées a la demande expresse de
l'autorité hiérarchique
- de la 36°me & la 43¢me heure, elles donnent lieu a I'octroi d'un
repos bonifié a 25% (ou majoration de 25%)
- a partir de la 44éme heure, elles donnent lieu a I'octroi d’un repos
bonifié a 50% (ou majoration de 50%)
- les heures sup. au-dela de la 41¢me heure donnent lieu en plus a
I'octroi d’un repos compensateur de 50% par heure sup. effectuée
- ce repos compensateur est porté a 100% pour toute heure sup.
au-dela de la 35éme heure hors contingent.

Le contingent d’heures supplémentaires ne peut étre modifié par
accord local.
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°6
Recours aux astreintes

Pour faire face aux éventuelles difficultés organisationnelles, est-il possible d'imposer
aux agents de rester a disposition a leur domicile ou dans un lieu proche pour
intervenir sur demande en dehors de leur temps de travail ?

Texte applicable | Article 5 Annexe a l'article 26 du Statut

Principe La CPL, aprés avis des délégués syndicaux, est compétente
pour déterminer les cas dans lesquels il est possible de recourir a
des astreintes et en fixer les modalités de rémunération ou de
compensation. Le recours aux astreintes doit étre limité aux
stricts cas ou la continuité du service ainsi que la sécurité des
personnes et des biens I'exigent. Le volontariat doit étre
privilégié.

Réponse Le recours aux astreintes est subordonné a la conclusion d’'un
accord en CPL ; les circonstances exceptionnelles dues a la
pandémie grippale ne suffisent pas a exonérer la CCl employeur
de la négociation d’'un tel accord pour pouvoir avoir recours aux
astreintes.

Compte tenu de la mission de service public assurée par les
CCl, I'astreinte peut étre imposée aux agents concernés mais :
- le volontariat doit étre privilégié
- les astreintes doivent étre limitées aux stricts cas ou la
continuité du service et la sécurité des personnes et des biens
I'exigent.

Les périodes d'intervention sont considérées comme du temps
de travail effectif et remunérées comme telles.
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ANNEXE 3

Volet RH

Fiche n°7
Modification des fonctions

En cas de circonstances exceptionnelles impliquant une réorganisation de
I'activité de la CCl, peut-on modifier temporairement les fonctions du salarié ?

Principe Principes du droit public :

- les agents publics sont titulaires de leur emploi et non de leur
poste

- principe de mutation des agents publics.

Réponses Modification temporaire des fonctions :

- la mutation d’'un poste a un autre sur décision du Président
('agent conserve son niveau et son échelon) peut étre imposée
a l'agent ; I'agent concerné ne peut s'opposer a cette mutation,
une telle décision étant prise par le Président dans le cadre de
son pouvoir d'organisation des services.

- une mutation, une modification temporaire des fonctions
peuvent également étre imposées au salarié dans l'intérét du
service.

Remplacement d'un collaborateur absent d’'un niveau
supérieur

Un agent peut étre amené a remplacer un autre agent
bénéficiant d’une classification plus élevée que la sienne (ex. :
remplacement du responsable hiérarchique malade) sans
pouvoir prétendre au bénéfice d’une indemnité différentielle de
remplacement, non prévue par le Statut. Toutefois, la CCI pourra
décider de lui accorder une prime exceptionnelle sur le
fondement de l'article 20 du Statut.
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ANNEXE 3

Volet RH

Fiche n°8
Chomage partiel

Le régime de ch6mage partiel, qui permet de pallier des difficultés
passageres et exceptionnelles, correspond a des circonstances
(intempéries, incendie, pandémie de grippe aviaire, ...) qui entrainent une
suspension d’activité.

Les Compagnies Consulaires ne sont pas éligibles au dispositif du
chémage partiel, méme pour les services gérés embauchant des
personnels de droit privé, I'exclusion du dispositif étant liée a la nature
publique de I’employeur.
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ANNEXE 3

Volet RH

Fiche n°9
Télétravail a domicile

Principe Aucune disposition statutaire n’autorise le télétravail. Les
Compagnies Consulaires n’entrent pas dans le champ d’application
de I'accord national interprofessionnel du 19 juillet 2005. La mise en
place du télétravail dans le réseau consulaire, méme occasionnel
doit donc impérativement étre organisée par un accord national
adopté en CPN (ce qui n’est pas le cas pour le moment).

Le télétravail se définit comme la mise en place d’'une organisation

du travail depuis le domicile des salariés par I'utilisation des
télécommunications.

Réponses Le télétravail dans les CCl suppose impérativement la conclusion
en Commission Paritaire Nationale d’un accord national.

En I'absence d'un tel accord, le télétravail ne peut étre mis en
place, méme de facon occasionnelle.

A défaut, la responsabilité pénale de la CCl employeur pourrait
étre engagée, avec circonstances aggravantes, notamment en cas
d’accident sur le lieu du télétravail.

- En tout état de cause, dés lors qu’un accord national
I"autorise, il est indispensable de rappeler que :

- tout le personnel n’est pas éligible au télétravail ;

- le télétravail est fondé sur le double volontariat : agent et
employeur

- I'accord des intéressés doit étre formellement recueilli

- les régles relatives aux durées maximales du travail doivent
étre respectées

- I’employeur est tenu de fournir au salarié les moyens
d’exécuter son contrat de travail et donc de prendre en charge
les frais liés au fonctionnement et a I'entretien des outils de
travail (ordinateur, téléphone, imprimante...)

— la CPL doit étre informée et consultée
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ANNEXE 3

Volet RH

Fiche n°9
Télétravail a domicile

Réponses RAPPEL :

Des lors qu’un agent est en arrét maladie, il ne peut exercer
aucune activité professionnelle, méme en télétravalil.

Le télétravail serait donc réservé aux agents « mis en
guarantaine » ou dans I'impossibilité de se rendre sur le lieu de
travail, en raison d’'un arrét des transports en commun par
exemple.

Le télétravail est une modalité particuliere d’exécution de la
relation de travail : en conséquence, s'il est autorisé a exercer
son activité de la sorte pendant une durée déterminée, I'agent
ne peut cumuler, pendant cette période, ce statut, avec tout
autre motif d'absence ; par exemple, s'il demande a bénéficier
d’autorisations d’absence pour garde d’enfant malade et que la
CCI lui propose I'option du télétravail, dés lors qu'il accepte, il
sera considéré comme étant en situation de travail effectif et
non comme bénéficiant d’autorisations d’absence pour garde
d’enfant malade.
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ANNEXE 3

Volet RH

Fiche n°10
Mise a disposition

Pour faire face a une éventuelle pénurie de main d'ceuvre dans une CClI, est-il possible
d’envisager que certains agents soient temporairement mis a disposition d’'une CCl voisine ?

Texte applicable

Article 28 du Statut et Annexe 3 a l'article 28

Principe

La mise a disposition est la situation de I'agent d’'une Compagnie
Consulaire qui est réputé occuper son emploi et continue de percevoir
sa rémunération mensuelle brute, mais qui exerce son activité dans un
autre établissement, par exemple une autre CCI.

Réponse

- un agent d’'une CCI peut étre mis a disposition au sein d’'une autre
Chambre

- la mise a disposition fait I'objet d’'une convention entre la Compagnie
Consulaire d’origine et celle d’accueil

- elle ne peut avoir lieu qu’avec I'accord de l'intéressé

- cette convention prévoit notamment le terme de la mise a disposition et
les conditions éventuelles d’anticipation de ce terme

- la mise a disposition peut étre partielle ; dans ce cas, la convention doit
prévoir la répartition du temps de travail entre les deux structures.
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°11
Droit de retrait et devoir d’alerte

Le contexte d’'une pandémie grippale peut-il justifier I'utilisation par les agents de leur
droit de retrait ?

Texte applicable Article 33 de I'accord du 24 juin 2003 (Annexe a l'article 13 du Statut)

Principe Chaque collaborateur se voit reconnaitre par I'article 33 de I'accord du 24 juin
2003 un droit de retrait de son poste de travail face a un danger grave et
imminent pour sa vie et sa santé sans encourir de sanction ni de retenue sur
salaire.

Réponse En application de I'accord précité, les agents des CCI peuvent quitter leur
poste de travail s'ils estiment qu'il présente un danger grave et imminent pour
leur vie et leur santé.

lls doivent alors en aviser immédiatement leur responsable hiérarchique et
leur direction générale.

La pandémie grippale pourrait justifier I'utilisation du droit de retrait dés lors :

- qu'il existe une situation de danger grave et imminent, c’est-a-dire une
menace directe pour la vie ou la santé du collaborateur

Concréetement, il doit s’agir d'une situation de nature a provoquer un dommage
a l'intégrité physique de la personne.

Le danger grave est celui susceptible de produire un accident ou une maladie
entrainant la mort ou paraissant devoir entrainer une incapacité permanente et
temporaire prolongée.

Il y a danger grave et imminent lorsque le risque est susceptible de se réaliser
brusquement et dans un délai rapproché.

Le collaborateur qui utilise son droit de retrait bénéfice d'un droit a I'erreur : il
suffit qu'il ait eu un motif raisonnable de croire a I'existence d’'un danger grave
et imminent pour sa vie ou sa santé..

La CCI avertie du danger doit prendre toutes les mesures nécessaires afin de
le faire disparaitre.

Le collaborateur ne peut faire I'objet d’aucune sanction ni d’aucune retenue sur
salaire motivée par I'exercice du droit de retrait, sauf s'il n’ a pas fait bon usage
de son droit de retrait.

Tout collaborateur d'une CCI a également le devoir de signaler immédiatement
a la direction générale ou a son représentant toute situation de travail dont il a
un motif raisonnable de penser qu’elle présente un danger grave et imminent
pour sa vie ou sa santé.

Le CHS dispose également d'un pouvoir d'alerte, notamment en cas
d’utilisation par un collaborateur de son droit de retrait.
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ANNEXE 3
Volet RH
Fiche n°12
Faute inexcusable

Dans guelle mesure la faute inexcusable de la CCl employeur pourrait-elle étre

retenue ?

Texte applicable

Article L 452-1 du Code de la Sécurité Sociale

Principe

L’employeur est tenu, envers ses collaborateurs, d’'une obligation
de sécurité de résultat.

Le manguement a cette obligation a le caractére d'une faute
inexcusable lorsque I'employeur avait ou aurait di avoir conscience
du danger auquel était exposé le collaborateur et qu'’il n’a pas pris
les mesures nécessaires pour I'en préserver.

Réponse

Les éléments constitutifs de la faute inexcusable sont les
suivants :

-la conscience qu’avait ou qu’aurait di avoir 'employeur du
risque encouru par les collaborateurs ;
-I’absence de mesure de prévention et de protection.

Il y a par ailleurs présomption de faute inexcusable lorsqu’un
employeur, suite a un droit de retrait du salarié ou un droit d’alerte
du CHS n’a pas réagi et a ainsi laissé le risque se réaliser.

Exemple : un agent est en arrét maladie pour une durée
déterminée, atteinte de la grippe H1N1. Aprés un ou deux jours
d’absence, il se sent mieux et revient travailler pour pallier de
nombreuses autres absences. La DRH de la CCI le laisse revenir
compte tenu du fort taux d’absentéisme a cette période.

Dans la mesure ou le DRH était informé de la durée de 'arrét de
travail, il devait impérativement le faire respecter. A défaut, il
engage sa responsabilité.

ACFCI — DGA Affaires Sociales Réseau
08 juillet 2009




ANNEXE 4
Modeles d’affichage mesures de prévention
sanitaire

GRIPPEA [H1NT]

DES GESTES SIMPLES
POUR LIMITER LES RISQUES
DE TRANSMISSION

LAVEZ-VOUS LES MAINS
PLUSIEURS FOIS PAR JOUR

AVEC DU SAVOM OU UNE SOLUTION HYDROALCOOLMUE

UTILISEZ UN MOUCHOIR EN PAPIER
POUR ETERNUER OU TOUSSER,

PUIS JETEE-LE DANS UNE POUBELLE ET LAVEZ 4 0OUS LES MAINS

APPELEZ YOTRE MEDECIN TRAITANT

EN CAS DE SYMPTOMES GRIPPAUX,
3)) OULE 15

POUR TOUTE INFORMATION
0 826 302 302

1015 qumymin depuicun poce g
www.pandemie-grippale.gouv.ir
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ANNEXE4
Modeles d’affichage mesures de prévention
sanitaire

GRIPPE A [HIN1)

DES REPONSES A VOS QUESTIONS

DE QUOI SAGIT-IL 7

La grippa & [H1MI | as ura miscoon humaing par un rowveay vines grppal de bz farnille & THI N qui ink<m
habislemer s pors

C'est ure infection virale qul se trarsmet mairenant d°homme a homme [Lransmission ireriumainel.

COMMENT SE PROPAGE CETTE GRIPPE ?

Oans e cadre da Cépidémin actualle, L ransmizsion sz faitds la méma maniére qus calla d'ors grippe ssisonniéra -

* par L toux, ks dlerouamanis ou les postillons ;

* par contact rapproché avec une parsenng infectie, par wempls lorequ’ on lembrasse ou qu'on i serme la man ;

® par contact avec das abjsts touchds at cantaminds par ure parcorrs miskads joempls : une poiones do porio,
un bouien d'z=carsaur, .1

QUELS SONT LES SYMPTOMES ?

Les symplimss sont identigues 3 cowm da |z gnppa saisonnians : Narre supdrisursa 38°, oo covrbatures,
oo grands fatigus notammant, ot e su difnod tds mepirateiras.
S w0US rESSSNMT (85 SYMpLaMmes, appeier varre midecin traiant ou le 18

COMMENT 5’EN PROTEGER ?

» Laver-vous réguliarement Les mains 2u savon ou avec una solution hydroaloooligqus ;

» limitaz les contacks non nécessaires avac les parsonnes malades ;

» pounrar -vous la bouchs ok la ner avac un moudteir on papisr lregue vou s touss o ou Sharmuar .
Et jatar votrs mauchoir dans une pouballa.

QUAND ET PAR QUI SONT PRESCRITS LES ANTIVIRAUX 7

Daz madicamants amtiviraus ([Qssbiamivir [Tamiflu| wele Zanamivir [Relanzall som acossllamant elficaces sur e
wing. e defvant &tra pris apréc consultatdon ot dizgres tic réalices par un madezin, sur praccripton madicals.

EXISTE-T-IL UN VACCIN POUR SE PROTEGER DE CETTE GRIPPE ?

Pour Uinstant, § n'sxists pas de vaccin contre o nauveau virus. La miss 4 dispzsnion ds @ ecuchs do vires gnppal
nacsscairg !!l:-u!".i fahrication duvaczin e fara cous L3 msponsabilitd da ['drganization Mondiake da la Santé
Un dalai pravu de plusikurs mois sera rdoessaire pour qu'un vaccin soil disponible

POUR TOUTE INFORMATION
0825 302 302

1015 qurad min dapuis un pas feal

www.pandemie-grippale.gouv.fr
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ANNEXE 4
Modeles d’affichage mesures de prévention
sanitaire

~

Regles
d’hygiene

et de sécurite
au sein des
entreprises
en pandéemie

[ ]
g r. p pa ' eI..Fnlza: situation de pandémie grippale

ne doit pas conduire & une paralysie
progressive de "activité aconomique
du pays. Parmi las mesures collactives
at individuelles qui devront &tre prises
par la chef d'établissement et rospectées
par les travaillours de maniére a aviter
les risquas de contagion sur les liewx
da travail ot & garantir une meailleune
protection, voici quelques régles

A appliquer.

Ces “régles d'hygiene™ s'inscrivent
dans le cadre des recommandations

at dispositions de la circulaire DGT

du 18 décambre 2007, ainsi qusa

de la fiche G1 annexés au plan national
de prévention et de lutte “pandémie

grippala”.

Stk o Ve

i Gt i T E

g b b i e

R P, ey A e B
ol it e el s b E2ET] |
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ANNEXE 4
Modeles d’affichage mesures de prévention
sanitaire

Des masures ndividusllze dhygiene pewent conbibuer & mlentir l2 propagation de la gippe. Lhygiéne des mene

{levege dea meing) =1 Mhygidne reapiratoin [lorsqu’une pemonrs tousss ou Stemue] deont &ire appliquéee rigounsusesmeant.
A& oo fire, 'smployeur devre nformer sl former kes solarie zux meerss d'lygens ol de sdourb 3 metire en e

nirmi qu'ey port des Squipsments d= protection individuslls (=n particulisr lss mosquss) pour une iisation shiceos .

Mouchage, élemuements, sxpectoration, taux

L= virus de |2 orippe 8= rarmmet priceipalement par vois périsnne, notzmmant par e gouttelstt=a respindoirea (postilone,
dernusment, fouwd, mais § peutes déposer sur ks meine d=a maledes ot sur d=a sufooes [chjets, mobilizre, vitements, ... ).
Il =at donc impéneil da respeaier l=a ragles dhygitne de bees des voiss reapiratoines :
! oourrr la bouche chegque fais que 'on bousss |

we couvrir b nez ol 2 bouche chagque foiw que 'on &amus ;
! e moucher oveo des mouchcine en pepier @ vaege tniqus, jlée done une poubsls, & poseible recouverts Jun cowverde ;
" rm crecher que dane un mouchoir &n pepier & usege unique, jlé deme une poubslls, ai poasible recouverts d'un couverche

Se laver reguiiarement fes mains

Il fawt we kveer l=a mzine ou savon, de préférence liquide [vende dane ls commeroe),
ou pvec dea produils hydro-ekoolique [vendus en phamacie], durznt ey moine 20 e=condes
ataa eicher ke maire avec une servistts pamsonnslle cu jetable,

Ce geste doit Stre foit soigneusemant ot rép2ts rée souvent dem la joumae.
CAEMY 52 laver ks maing sysematikquement 7
| aprea #lre alls aux boilstes, o'dine mouchs cu avoir louses, Stemus, machs... ;
{ avant de manger ;
! &n rentrant au domicie.

Commenl blen &2 laver les mare 7

La méthods set imporents. Le savon seul ne autit pos @ dimirer les gemre e, et la combinziecn du svonnege, froliege, rngege
ol sécheige qui pemmet d= as débarmassr dza garmes

1 1 1 B

frotbez les angles et Froteez La paums frowesz entre fremtes & Vexnérieur
e bout des doigts des mains les doigts des mains

Les masques
Selon ke Naoue d'espoaltion, 2 fypss 08 MasqUes poUronl #ire préconiass :

I L masgue aiqpayections d masgre chiieal || sal desting & éviter b projaction, par be porteur, de sdmétions dee voiza
zénanres supdnisurss o de salive pouvent oonlen i des agents infectis o trarmmissibles per vois de gouttelettss o per woie nétenne.
Il pouma #re préconies pour lee selriss exposds ou virus, notemment du fei du conlact evec lsum colkégues dane 'snirepries,
aem que b= iegus soi nggrave par ure organisalion perticulises du travail [| poumz &l préconies dane [ee sepaces publice =t
law transpans &n commn ;

¢ Le masque oo o cHon respdEioe (FFF2) el un masque filrant d=sliné & protéger b= porieur contre lea riequas dinhalation
d'ngams infectisuy, renemissblss par vois sérisnne. Dene b cadre d= lo pendémis grippale, I choix dea autoribds de sants oast
poré sur des mzeques de yps FFF2 & veage unique, pour les personnsle de soire ot pouwr l2e perecnnes a risque d exposition
zggrave, par sxempls e salands sxposd s reguiBrement & des conlacls éfroim aveec bs public. (Proximics de moine de deux mélres
d'une perecrne melzds, densile d= pereonnes dens oo rayon de prodmibs, deneilé de perecnnes inlecksee darm s méme eyon,
conlirement zbesrce de emplzcement des peronn=e dens o= myon.. .

Crouaie C3T 20078 du 12 cecembns 20T redaiee & k2 cantin Ui de Factvitl das emineprises ef aw mordiions da ravalll o1 d'emplc] des salarss
U Seoker prive en caS de pandemis grippaie dsponibls sur bk Se | nierminiskeie | s egrippasvidin. gauvit
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Modeles d’affichage mesures de prévention
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Pour e efficace, le masque dolt

¥ &tre comemiemant placé sur le visage, avwec un ojsiemant de |2 baretts nesals. Hotone qus la prolscion ssm moindes =n oo de
peort d'ume bark=s mame courts, oompds banu d'unes micindm éanchéibs oo vissge ;

¥ &ire wiockd dane un srdroit lempénd st asc ;

¥ &ire jab® aprés choqus uiliszbion =t 2y maximum eprés chague journés ds trovail ;

b &tre utisd dore la limils d= b dele d= pEremption ndiquss sur la mobice.

oOBn |

phacez /" Ghengez vaire masqua b
-.wra:“lugll /" environ loules ke 4 hawres .
. o geant il ast mouillé

Eviter au maimum les contacks physigues anfre personnes

Aéduirs lss possbdisis d= conlacts physiques emre pamcrrse par une dimiretion des possbiftés ds présence simulnnds
2y méme sndroit sy profic de eolutions ole moliees :
Privldgiar syelEmaliquement [uilisstion de bilEphons ou du oournier dsciroriqua o1 lorganisstion de vidésconférences
e eflnires couranbss &1 ks commandes, mams ailes pereonnes concemsss trovadkent dane le méme BEliment

© Eniter bous les déplocermesmia b snirelisns o munions niasan pos uns im portoncs oriiques. Relser oo diférer lse congréa, ssminaime,
sannces de formebion continue, wlc. Toubefois 8i ces rdunions o' ovéraient indispsnesablzs, cheoun desre respeoier les régles d hygdne
&l mainienir ls respect d'une distnnce de probsction senilsire [2 métnes - avie du Conesi supShsur d'bygiéne publique de Franos).
Hanancer oux poignés=ae de main.

' Drane boubs b2 meeurs du poasible, #viler de prendne lescenssuc

Caurrier intermne

¢ Conher ln dislribulion de coumar mgu a ure pameonne spécilique [dont la supplEance =l orgenisss] au lisy de faire veniren un
maEme sndroit plusisuns pereonnes pour chercher ls courner rsgu.
Depossr ls cournier sorant & un sndroi indigus.
Le pemorne chargés de la distribution du cournier doit e lever b= maine aveo du sevon nés niguliérement
Erdretions ef reunions (s indispensables)

Fair= s plus courl posaible.

¢ Choisir un=s grends aeles d= rdunion o mainkenir une dislence d'au maine £ méines anine b=e peecnnee
Eviler lsp conlec dirsgle ; pee de poigrées d= main.

" Evemusll=ment, ea rancontrer ou e niuni =n plein aic

Hygiene des locauwns

¢ defrer ragulénement les locaux =n cuvrant ke fendtree =t loe pories.
MeHoyer comme = tempe normal ke kocew. || auffil de nettoyer l2e surfocee =t les sole bvables pvec d=e détergents.

' Les pudaces gue b= pubic =t b= pereonnsl sont emenés d loucher r2e fnéquermment [Par sxemple : empes d'=scalier,
poignés=a de portme, Woilses ol lavabos, cleviers.. ) doivent Stre idenilifae =t netioydes de feqon renforcés =t gquotidienne.

Chmusne DOT S00THE du 19 dbosming 2007 relaive i e panbnuid de Factivitd des srapdises & ain condiions do bevad | ot damplal des selads
U sackeur privié en cas de pandamie grippale ds panitls o ks | nbermirisi ol e g rippea ledrso ol T
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/_{.‘acféré.r.ia. regiaurant dentreprise, elc.

Carweriure des sales de restauralon
Elargir le plage homairs d'ouesriurs ;
Eteblir des horasires d= pasaege par groupes de consommesuns pour =n réguber ke s ;
Organiser une cinouetion des consommalsune de l'sntrés & k2 eorie de menéme & imier les conlacs ;
Erpacer les comeiesa, =n reapecient e distanos d= probsciion saninies d= 2 m, =n ne gendent per sxemphs quiuns cheies sur deu
Fovorissr k= patiss unibie sn répetissant le chamisls darm plusisune peiies sallse si posaible ou cloisonrsr ke unilds plus imporani=a.
Distibution de plakeauE repas
Le=s platweie repas pourmisnt rdpondrs & des bescine spécifiques. Pour de=a reisons d= logistique lides 4 un volume d= producticn
inslnnban&s importaml, visant & répondre @ de larges besoine dare une sintion d= criss, l=a platssin mpes oconcemaront o prior
da pelibse urikds ds production
lln dewront &ire se=rvim de prédérence =n sele de restoumion.
Allmeniation Wa b “gamels” perzonnsle
Pour l'apport individue| de repas, par = gamelle =, boile plastiqus bemmestiques, cu de sardwicte, le repas pourme &re pris
de préférencs ou restnurant. L=a responszbl=s des edministrations st arireprisss dewont prendne toules dispositions pour limiber
ls proceimité & loocasion de ces prisss individusb=a de repos, parmetn b2 slockesges 2u froid ot b réchaufege d=s plals ders
l= r=apact winict des régles d hygiéne.
Distbutan aubormatgue & enle i emporter
Cete distribution =t cetl verbe ne pevvent venr qu'sn eppoint =n proposent sendwiche, enzcking divems, saledes, vienncissrios,
eirmi que boisscrm Troide=s el choudes.
Transporis publics
Il eere possible de continuer & uliliser lse rarmports pubbos, meis en e confomant 2ux régles Thygéne =t d= comportement
recommendése par ke caborilés el e enirepriess de tmneport

Si carnire ssvices de iereport sont susperchm, | fzudra donc e benie informé ot b2 ces dcheant, préveir d ‘oulres moyene de
déplecemanie jmarche, vélo, voilure perecrrsls, novettee professionnelk=s ou communalkee....).

Contact ACECI :
Yves ABIN (Inspecteur National Hygiéne et Sécurité): 01.40.69.38.98

y.abin@acfci.cci.fr
Amandine DURRENWACHTER (Chef du Service Droit Social) : 01.40.69.38.22

a.durrenwachter@acfci.cci.fr
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