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฀�2£F£RENCE฀�฀l฀CHE฀'�฀DU฀PLAN฀NATIONAL	

,ES฀ENTREPRISES฀DE฀TRANSPORT฀DOIVENT฀SE฀PR£PARER฀Í฀ASSURER฀LA฀CONTINUIT£฀DE฀LEUR฀ACTIVIT£฀
PENDANT฀LA฀P£RIODE฀DE฀VAGUE฀PAND£MIQUE�฀EN฀£LABORANT฀UN฀PLAN฀DE฀CONTINUIT£฀
D�ACTIVIT£�
,�OBJECTIF฀FONDAMENTAL฀DU฀PLAN฀DE฀CONTINUIT£฀D�ACTIVIT£฀EST฀DE฀MAINTENIR฀AU฀MIEUX฀
LE฀BON฀FONCTIONNEMENT฀DE฀LA฀VIE฀£CONOMIQUE฀ET฀SOCIALE�฀,ES฀ENTREPRISES฀DE฀TRANSPORT฀
ROUTIER฀DE฀MARCHANDISES฀DISPOSENT฀DE฀�฀MOYENS฀D�ACTION฀�

฀฀฀฀฀?฀฀!DAPTER฀LES฀PRESTATIONS฀DE฀SERVICE฀TRANSPORT฀
฀%N฀CAS฀D�AGGRAVATION฀DE฀LA฀CRISE�฀CERTAINS฀TRAl฀CS฀POURRONT฀
ãTRE฀CONSID£R£S฀COMME฀PRIORITAIRES�฀/N฀PENSE฀�
฀AU฀RAVITAILLEMENT฀DES฀POPULATIONS�
฀Í฀L�APPROVISIONNEMENT฀EN฀M£DICAMENTS฀ET฀PRODUITS฀

SANITAIRES฀�EXEMPLE฀�฀LE฀CHLORE฀POUR฀LA฀D£SINFECTION฀DE฀L�EAU���	�
฀AU฀TRANSPORT฀DES฀CARBURANTS฀

ET฀£NERGIES�
฀EN฀AMONT�฀Í฀L�APPROVISIONNEMENT฀

DES฀UNIT£S฀DE฀PRODUCTION฀
DE฀CES฀TROIS฀CAT£GORIES฀
DE฀MARCHANDISES�

$E฀LA฀SORTE�฀LE฀PLAN฀
DE฀CONTINUIT£฀D�ACTIVIT£�฀
PR£PAR£฀PAR฀CHAQUE฀ENTREPRISE฀
DE฀TRANSPORT฀DOIT฀POUVOIR฀�
฀IDENTIl฀ER฀CES฀m฀UX�฀DANS฀LE฀PORTEFEUILLE฀D�ACTIVIT£฀DE฀L�ENTREPRISE�
฀ãTRE฀£TABLI฀EN฀CONCERTATION฀£TROITE฀AVEC฀LES฀CHARGEURS฀ET฀DESTINATAIRES฀CONCERN£S�฀
฀INFORMER฀LES฀PARTENAIRES฀DES฀TRAl฀CS฀JUG£S฀MOINS฀PRIORITAIRES฀DES฀CONS£QUENCES฀

DU฀ D£CLENCHEMENT฀ DE฀ LA฀ PAND£MIE฀ SUR฀ CES฀ m฀UX฀ DE฀ TRANSPORT฀ �R£DUCTION�฀ VOIR฀
INTERRUPTION	�
฀MOBILISER฀LES฀MOYENS฀EN฀HOMMES�฀S£DENTAIRES฀ET฀ROULANTS�฀ET฀EN฀MAT£RIELS�฀

Y฀COMPRIS฀LE฀VOLUME฀DE฀CARBURANT฀N£CESSAIRE฀�Í฀S£CURISER฀AVEC฀SON฀OU฀SES฀FOUR

NISSEURS฀HABITUELS	�฀SUR฀LES฀TRAl฀CS฀JUG£S฀LES฀PLUS฀PRIORITAIRES�
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-ON฀CHARGEMENT฀
DÏTERMINE฀SI฀JE฀
SUIS฀PRIORITAIRE�
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,E฀PLAN฀DE฀CONTINUIT£฀D�ACTIVIT£฀DOIT฀£GALEMENT฀ENVISAGER฀DES฀SC£NARIOS฀DANS฀LESQUELS฀�
฀MANQUERAIENT฀��฀�฀DU฀PERSONNEL฀ROULANT฀ET�OU฀S£DENTAIRE฀TOUT฀AU฀LONG฀DE฀LA฀

VAGUE฀PAND£MIQUE฀��฀Í฀��฀SEMAINES	�฀OU฀��฀�฀SUR฀LES฀DEUX฀SEMAINES฀DE฀POINTE฀
PAND£MIQUE฀�VOIR฀LA฀l฀CHE฀'��฀DU฀PLAN฀NATIONAL฀DU฀�ER฀AO�T฀����฀�฀RECOMMANDATIONS฀
AUX฀ENTREPRISES฀ET฀AUX฀ADMINISTRATIONS	฀�
฀LES฀DISPONIBILIT£S฀EN฀GAZOLE฀SE฀LIMITERAIENT฀PROGRESSIVEMENT฀DE฀��฀��฀��฀��฀��฀�x

)L฀CONVIENDRA฀QUE฀L�ENTREPRISE฀SE฀PR£PARE฀Í฀S�ADAPTER฀Í฀DES฀CONDITIONS฀DE฀CRISE฀
DEVENANT�฀ LE฀CAS฀£CH£ANT�฀DE฀PLUS฀EN฀PLUS฀S£VÞRE�฀POUR฀MAINTENIR฀ L�ACTIVIT£฀SUR฀
L�ESSENTIEL�

฀฀฀฀฀฀?฀฀$IALOGUER฀AVEC฀LES฀CHARGEURS฀ET฀DESTINATAIRES
,E฀TRANSPORT฀ROUTIER฀DE฀MARCHANDISES฀EST฀UNE฀PRESTATION฀DE฀SERVICE฀ENTRE฀CHARGEURS฀
ET฀DESTINATAIRES฀�฀LE฀PLAN฀DE฀CONTINUIT£฀D�ACTIVIT£฀DU฀TRANSPORTEUR�฀POUR฀ãTRE฀EFl฀CACE�฀
DOIT฀S�INSCRIRE฀EN฀COH£RENCE฀AVEC฀LES฀PLANS฀DE฀CONTINUIT£฀D�ACTIVIT£฀AMONT฀ET฀AVAL�

0OUR฀CELA�฀IL฀CONVIENT฀DE฀PROC£DER฀EN฀COMMUN฀Í฀�
฀L�IDENTIl฀CATION฀DES฀m฀UX฀DE฀TRANSPORT฀ET฀LEUR฀

HI£RARCHISATION�฀EN฀CAS฀D�AGGRAVATION฀DE฀LA฀CRISE�
฀L�IDENTIl฀CATION฀DES฀PERSONNES฀i฀R£F£RENT฀GRIPPE฀

AVIAIRE฀w�฀AYANT฀AUTORIT£฀EN฀CAS฀DE฀D£CLENCHEMENT฀
DE฀LA฀CRISE�฀Al฀N฀D�ASSURER฀LA฀RAPIDIT£฀ET฀
LA฀COH£RENCE฀DE฀LA฀CIRCULATION฀DE฀
L�INFORMATION฀ET฀DES฀D£CISIONS�
฀L�AJUSTEMENT฀DES฀RYTHMES฀

DE฀LIVRAISON฀AUX฀MOYENS฀
DISPONIBLES฀�PERSONNEL�฀
MAT£RIEL�฀CARBURANT	�

5N฀BON฀SYSTÞME฀RELATIONNEL฀PR£ALABLEMENT฀£TABLI฀EST฀SANS฀DOUTE฀GAGE฀D�EFl฀CACIT£฀
DANS฀L�ACTION฀POUR฀CONSERVER฀EN฀ACTIVIT£฀L�ESSENTIEL฀DES฀OP£RATIONS฀DE฀TRANSPORT฀ET฀
LOGISTIQUES฀QUI฀INNERVENT฀LES฀ACTIVIT£S฀£CONOMIQUES฀ET฀SOCIALES�

�

4OUTE฀MON฀ACTIVITÏ฀
EST฀DÏl฀NIE฀PAR฀LES฀
PLANS฀DE฀CONTINUITÏ฀
D�ACTIVITÏ�฀
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฀฀฀฀฀?฀$IALOGUER฀AVEC฀LE฀PERSONNEL
฀฀,�ENTREPRISE฀ ET฀ LE฀ CHEF฀ D�ENTREPRISE฀ SONT฀ SOUMIS฀ Í฀ UNE฀ OBLIGATION฀ G£N£RALE฀ DE฀
PROTECTION฀DES฀SALARI£S฀EN฀MATIÞRE฀DE฀SANT£฀AU฀TRAVAIL�

$ANS฀LE฀CADRE฀DU฀PLAN฀DE฀CONTINUIT£฀D�ACTIVIT£�฀L�ENTREPRISE฀SE฀DOIT฀�
฀D�INFORMER฀LE฀PERSONNEL�฀ROULANT฀COMME฀S£DENTAIRE�฀DE฀LA฀NATURE฀DU฀RISQUE฀DE฀

PAND£MIE฀ET฀DE฀LA฀PROBABILIT£฀DE฀SA฀SURVENUE�฀NE฀F�T
CE฀QU�EN฀ASSURANT฀LA฀DIFFUSION฀
DES฀DOCUMENTS฀D�INFORMATION฀OFl฀CIELS฀ET฀EN฀ RAPPELANT฀ LES฀ RÞGLES฀ET฀CONSIGNES฀
D�HYGIÞNE฀Í฀SUIVRE฀EN฀CAS฀DE฀SURVENUE฀DE฀LA฀PAND£MIE�
฀D�EXPLIQUER฀LES฀MESURES฀DE฀PR£CAUTIONS฀PRISES฀�ACHAT฀ET฀STOCKAGE฀DE฀MASQUES฀

DE฀PROTECTION�฀ORGANISATION฀DU฀PLAN฀DE฀CONTINUIT£฀D�ACTIVIT£�฀CHOIX฀DES฀ACTIONS฀
PRIORITAIRESx	�
฀D�ORGANISER฀DES฀EXERCICES฀ET฀DES฀TESTS฀�PORT฀DU฀MASQUEx	�

5NE฀COMMUNICATION฀ADAPT£E฀PERMETTRA฀
D�£VITER฀LE฀D£VELOPPEMENT฀
DE฀PSYCHOSES฀OU฀D�ENGENDRER฀
DES฀PH£NOMÞNES฀DE฀i฀PANIQUE฀w�
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฀฀฀฀฀?฀฀0R£VOIR฀LA฀MISE฀EN฀PLACE฀DE฀POOLS฀DE฀MOYENS
฀฀฀0OUR฀ASSURER฀LA฀CONTINUIT£฀DE฀L�ESSENTIEL฀DES฀TRAl฀CS฀DE฀TRANSPORT฀ROUTIER฀DE฀MAR

CHANDISES�฀IL฀EST฀UTILE฀D�ENVISAGER฀L�ORGANISATION฀DE฀POOLS฀DE฀MOYENS฀EN฀HOMMES฀
ET฀EN฀MAT£RIELS�฀VOIRE฀EN฀CARBURANT�฀PAR฀RELATIONS฀INTER
ENTREPRISES฀DE฀TRANSPORT฀
ROUTIER฀DE฀MARCHANDISES฀�42-	�฀Í฀ACTIVER฀EN฀CAS฀DE฀BESOIN�

,ES฀ ORGANISATIONS฀ PROFESSIONNELLES�฀ LES฀ ASSOCIATIONS฀ DE฀ TRANSPORTEURS฀ PAR฀
SP£CIALIT£�฀ LES฀ R£SEAUX฀ ET฀ GROUPEMENTS฀DE฀ TRANSPORTEURS฀ SONT฀ SUSCEPTIBLES฀DE฀
SERVIR฀DE฀RELAIS฀EFl฀CACE฀FACE฀Í฀UNE฀SITUATION฀DE฀PAND£MIE�฀PAR฀L�OPTIMISATION฀DES฀
MOYENS฀EXISTANTS�

�

/N฀M�INFORME฀
DES฀RISQUES฀ET฀
DES฀MESURES฀
DE฀PRÏCAUTION�
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฀%N฀SITUATION฀PR£
PAND£MIQUE�฀LES฀PR£FETS฀DE฀D£PARTEMENT฀VEILLENT฀Í฀LA฀PR£PARATION฀
DES฀DIFF£RENTS฀ACTEURS฀DE฀LA฀NATION฀AUX฀MESURES฀CONTENUES฀DANS฀LE฀PLAN฀NATIONAL�฀%N฀
SITUATION฀PAND£MIQUE�฀LES฀PR£FETS฀DE฀D£PARTEMENT฀METTENT฀EN฀�UVRE฀LES฀MESURES฀DU฀
PLAN฀NATIONAL฀ET฀ASSURENT฀LA฀GESTION฀DE฀LA฀CRISE฀AU฀NIVEAU฀TERRITORIAL�฀,ES฀DIFF£RENTS฀
OP£RATEURS฀DOIVENT฀SUIVRE�฀EN฀LIAISON฀AVEC฀LES฀SERVICES฀D£CONCENTR£S฀DU฀MINISTÞRE฀
CHARG£฀DES฀TRANSPORTS�฀LEURS฀RECOMMANDATIONS฀ET฀PEUVENT฀FAIRE฀APPEL฀Í฀EUX฀POUR฀
QU�ILS฀LES฀AIDENT฀Í฀SURMONTER฀LES฀DIFl฀CULT£S฀RENCONTR£ES�฀)L฀EST฀DONC฀RECOMMAND£฀
D�IDENTIl฀ER฀L�INTERLOCUTEUR฀CHARG£฀DE฀LA฀PAND£MIE฀GRIPPALE฀Í฀LA฀PR£FECTURE฀DE฀SON฀
D£PARTEMENT฀ET฀EN฀DIRECTION฀D£PARTEMENTALE฀DE฀L��QUIPEMENT฀�$$%	�

%N฀OUTRE�฀DANS฀LES฀ZONES฀DE฀D£FENSE�฀LE฀PR£FET฀DE฀ZONE฀ASSURE฀LA฀COORDINATION฀ENTRE฀
LES฀ PR£FETS฀ DES฀ D£PARTEMENTS฀ CONSTITUANT฀ LA฀ ZONE�฀ 0OUR฀ LES฀ QUESTIONS฀ TOUCHANT฀
PLUSIEURS฀D£PARTEMENTS�฀IL฀EST฀RECOMMAND£฀D�IDENTIl฀ER฀£GALEMENT฀UN฀CONTACT฀AU฀
NIVEAU฀DE฀LA฀PR£FECTURE฀DE฀ZONE฀ET฀DE฀LA฀DIRECTION฀R£GIONALE฀DE฀L��QUIPEMENT฀�$2%	฀
CORRESPONDANTE�

฀,E฀ PLAN฀ DE฀ LUTTE฀ CONTRE฀ UNE฀ PANDÏMIE฀ GRIPPALE฀ ET฀
LES฀l฀CHES฀ANNEXÏES฀QUI฀FOURNISSENT฀DES฀PRÏCISIONS฀
PRATIQUES฀SONT฀MIS฀EN฀LIGNE฀SUR฀LE฀SITE฀)NTERNET฀DÏDIÏ฀�฀

HTTP��WWW�GRIPPEAVIAIRE�GOUV�FR�฀
#E฀SITE฀PRÏSENTE฀ÏGALEMENT฀LA฀SITUATION฀DE฀LA฀GRIPPE฀AVIAIRE฀EN฀&RANCE฀
ET฀ DANS฀ LE฀ MONDE฀ EN฀ MATIÒRE฀ DE฀ SANTÏ฀ HUMAINE฀ ET฀ ANIMALE�฀ AINSI฀
QU�UNE฀LISTE฀DE฀QUESTIONS
RÏPONSES�
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0OUR฀PR£PARER฀LE฀PAYS฀Í฀L�APPARITION฀D�UNE฀£PIZOOTIE฀D�INm฀UENZA฀AVIAIRE฀HAUTEMENT฀PATHOGÞNE฀
AINSI฀QU�Í฀UNE฀PAND£MIE฀GRIPPALE�฀UN฀PLAN฀NATIONAL฀i฀0AND£MIE฀GRIPPALE฀w฀A฀£T£฀£LABOR£�

#E฀PLAN฀REPREND฀LES฀�฀PHASES฀D£CRITES฀PAR฀L�ORGANISATION฀MONDIALE฀DE฀LA฀3ANT£฀�/-3	฀
POUR฀l฀XER฀LES฀ACTIONS฀Í฀MENER฀EN฀FONCTION฀DES฀DIFF£RENTES฀SITUATIONS�

0£RIODE฀INTERPAND£MIQUE
3ITUATION฀�฀ ฀฀฀!BSENCE฀DE฀CIRCULATION฀DE฀NOUVEAUX฀VIRUS฀AVIAIRES฀

HAUTEMENT฀PATHOGÞNES฀CHEZ฀L�ANIMAL฀ET฀L�HOMME฀
3ITUATION฀�!฀ ฀ ฀฀�PIZOOTIE฀Í฀L�£TRANGER฀PROVOQU£E฀PAR฀UN฀VIRUS฀

HAUTEMENT฀PATHOGÞNE�฀SANS฀CAS฀HUMAIN฀�PHASE฀�฀/-3	฀
3ITUATION฀�"฀ ฀ ฀�PIZOOTIE฀EN฀&RANCE฀PROVOQU£E฀PAR฀UN฀VIRUS฀

HAUTEMENT฀PATHOGÞNE�฀SANS฀CAS฀HUMAIN฀�PHASE฀�฀/-3	฀
3ITUATION฀�!฀ ฀ ฀฀#AS฀HUMAINS฀ISOL£S฀Í฀L�£TRANGER฀SANS฀TRANSMISSION฀

INTERHUMAINE฀�PHASE฀�฀/-3	

0£RIODE฀D�ALERTE฀PAND£MIQUE
3ITUATION฀�"฀ ฀ ฀฀#AS฀HUMAINS฀ISOL£S฀EN฀&RANCE฀SANS฀TRANSMISSION฀

INTERHUMAINE฀�PHASE฀�฀/-3	฀
3ITUATION฀�!฀ ฀ ฀฀฀#AS฀HUMAINS฀GROUP£S฀Í฀L�£TRANGER�฀LIMIT£S฀ET฀LOCALIS£S฀

�TRANSMISSION฀INTERHUMAINE฀LIMIT£E฀DUE฀Í฀UN฀VIRUS฀
MAL฀ADAPT£฀Í฀L�HOMME฀�฀PHASE฀�฀/-3	฀

3ITUATION฀�"฀ ฀ ฀฀#AS฀HUMAINS฀GROUP£S฀EN฀&RANCE�฀LIMIT£S฀ET฀LOCALIS£S฀
�TRANSMISSION฀INTERHUMAINE฀LIMIT£E฀DUE฀Í฀UN฀VIRUS฀
MAL฀ADAPT£฀Í฀L�HOMME฀�฀PHASE฀�฀/-3	฀฀

0£RIODE฀PAND£MIQUE
3ITUATION฀�!฀ ฀฀,ARGES฀FOYERS฀DE฀CAS฀GROUP£S฀NON฀MA¦TRIS£S฀Í฀L�£TRANGER฀�PHASE฀�฀/-3	
3ITUATION฀�"฀ ฀฀,ARGES฀FOYERS฀DE฀CAS฀GROUP£S฀NON฀MA¦TRIS£S฀EN฀&RANCE฀�PHASE฀�฀/-3	
3ITUATION฀�฀ ฀฀0AND£MIE฀GRIPPALE฀�PHASE฀�฀/-3	฀

/RGANISATION฀ET฀MESURES฀SANITAIRES
3ITUATION฀�฀ ฀&IN฀DE฀VAGUE฀PAND£MIQUE

,A฀NUM£ROTATION฀DES฀PHASES฀N�INDIQUE฀PAS฀UN฀ENCHA¦NEMENT฀SYST£MATIQUE฀CAR�฀SI฀LE฀VIRUS฀
S�ADAPTE฀TRÞS฀RAPIDEMENT�฀DES฀PHASES฀PEUVENT฀ãTRE฀SAUT£ES�฀,�INm฀UENZA฀AVIAIRE฀ET฀LA฀PAND£MIE฀
GRIPPALE฀PEUVENT฀£VOLUER฀IND£PENDAMMENT฀L�UNE฀DE฀L�AUTRE�

)L฀VOUS฀EST฀FORTEMENT฀RECOMMAND£฀DE฀CONSULTER฀CE฀PLAN฀ET฀LES฀l฀CHES฀ANNEX£ES฀FOURNISSANT฀
DES฀PR£CISIONS฀PRATIQUES�฀QUI฀SONT฀MIS฀EN฀LIGNE฀SUR฀LE฀SITE฀)NTERNET฀GOUVERNEMENTAL฀D£DI£฀�฀
HTTP��WWW�GRIPPEAVIAIRE�GOUV�FR
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�฀�VALUATION฀DE฀L�ENJEU฀

�฀#ONS£QUENCES฀D�UNE฀PAND£MIE฀POUR฀UNE฀ENTREPRISE฀OU฀UNE฀ADMINISTRATION฀

0LAN฀NATIONAL฀i฀0ANDÏMIE฀GRIPPALE฀w฀ ฀ �ER฀AOßT฀����
&ICHE฀'��฀n฀2ECOMMANDATIONS฀AUX฀ENTREPRISES฀ET฀AUX฀ADMINISTRATIONS

&ICHE฀'��฀ 
฀ 2ECOMMANDATIONS฀AUX฀ENTREPRISES฀ET฀AUX฀ADMINISTRATIONS฀POUR฀ LA฀
CONTINUITÏ฀DES฀ACTIVITÏS฀ÏCONOMIQUES฀ET฀DES฀SERVICES฀PUBLICS฀ET฀LA฀PRÏVENTION฀SANI

TAIRE฀EN฀PÏRIODE฀DE฀PANDÏMIE
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�฀/BJECTIF฀DU฀PLAN฀DE฀CONTINUIT£฀�฀MAINTENIR฀L�ACTIVIT£฀AU฀NIVEAU฀LE฀PLUS฀£LEV£฀POSSIBLE฀TOUT฀EN฀
PROT£GEANT฀LES฀PERSONNELS฀EXPOS£S฀
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�฀0ROTECTION฀DE฀LA฀SANT£฀DU฀PERSONNEL฀

0LAN฀NATIONAL฀i฀0ANDÏMIE฀GRIPPALE฀w฀ ฀ �ER฀AOßT฀����
&ICHE฀'��฀n฀2ECOMMANDATIONS฀AUX฀ENTREPRISES฀ET฀AUX฀ADMINISTRATIONS
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!NNEXE฀�฀
฀%XEMPLE฀DE฀TRAME฀D�UN฀PLAN฀DE฀CONTINUITÏ฀

�฀!NALYSE฀DES฀MISSIONS฀ASSUR£ES฀PAR฀L�ORGANISME฀
฀#ONTINUIT£฀DES฀FONCTIONS฀DE฀DIRECTION฀

�฀2ESSOURCES฀HUMAINES฀
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0LAN฀NATIONAL฀i฀0ANDÏMIE฀GRIPPALE฀w฀ ฀ �ER฀AOßT฀����
&ICHE฀'��฀n฀2ECOMMANDATIONS฀AUX฀ENTREPRISES฀ET฀AUX฀ADMINISTRATIONS

�฀-£THODES฀ET฀MOYENS฀DE฀PROTECTION฀ET฀D�INFORMATION฀DES฀PERSONNELS฀

�฀-ODES฀D�ORGANISATION฀POUR฀LE฀MAINTIEN฀DE฀L�ACTIVIT£฀

%XE?'UIDE'RIPPE!��INDD฀฀฀�� ��������฀฀฀��������



��

฀!
.

.
%
8

%
3
฀฀,%฀0,!.฀.!4)/.!,

�฀!CQUISITIONS฀PR£ALABLES฀

�฀2EPRISE฀DES฀OP£RATIONS฀Í฀L�ISSUE฀DE฀LA฀PHASE฀AIGUÔ฀

�฀3UIVI฀DE฀SITUATION฀ET฀COMPTES฀RENDUS฀

�฀%XERCICES

!NNEXE฀�฀
฀,A฀PROBLÏMATIQUE฀DU฀DROIT฀DE฀RETRAIT฀LORS฀D�UNE฀PANDÏMIE฀GRIPPALE฀

�฀2APPEL฀SUR฀LES฀CONDITIONS฀G£N£RALES฀D�EXERCICE฀DU฀DROIT฀DE฀RETRAIT฀
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